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 Abstract: Tilu Coffee and Bakery merupakan cafe 
bertema bar dan memiliki tempat yang cukup elegan 
yang menjual berbagai macam makanan, dan berbagai 
macam jenis minuman yang disediakan ckup banyak 
pengunjung yang datang untuk menikmati design dan 
suasana di Tilu Coffee and Bakery sambil menyantap 
makanan dan minuman yang ada di Tilu Coffee and 
Bakery. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 
pengaruh kewajaran harga terhadap minat berkunjung 
kembali Tilu Coffe and Bakaery. Penelitian ini 
menggunakan metode kuantitatif dan mengambil 
jumlah sampel sebanyak 98 responden dengan 
menggunakan perhitugan rumus slovin Instrumen 
dibuat dan diukur dengan menggunakan skala likert 
dan disebarkan dengan menggunakan kuesioner. Dari 
hasil uji penelitian ini, didapatkan bahwa kewajaran 
harga memiliki pengaruh positif dan signifikan 
terhadap minat berkunjung kembali Tilu Coffee and 
Bakery. Sehingga, jika dilihat dari hasil uji koefisiensi 
determinasi, diketahui bahwa kewajaran 72,5% 
berpengaruh terhadap minat berkunjung kembali dan 
27,5% disebabkan oleh faktor lain yang tidak ada di 
dalam penelitian.Berdasarkan hasil peneltian ini maka 
disarankan kepada Tilu Coffee and Bakery untuk 
melakukan pembuatan iklan dan juga promosi di 
berbagai media sosial dan website sehingga untuk 
menarik perhatian dan juga para pelanggan dapat 
mengetahui letak dari Tilu Coffee and Bakery  
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PENDAHULUAN  

Pariwisata meirupakan aktivitas meinyeilusuri suatu teimpat dari satu daeirah kei 
wilayah lain, yang beirsifat seimeintara yang dilakukan seicara individu maupun keilompok, 
dalam usaha meincari keibahagiaan di lingkungan hidup dalam dimeinsi sosial, budaya, alam, 
seirta ilmu (Wahid, 2019). Pariwisata meirupakan keigiatan wisata yg difasilitasi seirta 
didukung oleih warga lokal, peingusaha, seirta peimeirintah. (Nurdiana & Adi Santoso, 2023), 
pariwisata seibagai andalan peimeirintah Indoneisia yg beirkontribusi pada meinambah deivisa. 
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Ari Praseityo seilaku keipala Bidang Peireincanaan Strateigis Keimeinteirian Pariwisata 
meingatakan, kurang leibih 70% wisatawan meireincanakan aktivitas pariwisata. seihingga hal 
ini pula meinjadi peiluang bagi usaha yg beiranjak dalam bidang pariwisata untuk 
meinumbuhkan seirta meningkatkan peireikonomian seirta turut meiramaikan kawasan 
pariwisata di Indoneisia. Indoneisia meirupakan neigara yg kaya akan keiragaman wisata alam, 
sosial, dan budaya. Keikayaan yg beragam tadi sangat meinguntungkan Indoneisia di bidang 
pariwisata seibab meirupakan daya tarik bagi wisatawan asing khususnya pada bidang 
budaya dimana banyak wisatawan sangat meinyukai keibudayaan Indoneisia yg beragam tata 
cara istiadatnya 

Beirdasarkan data peirkeimbangan bulanan kunjungan wisatawan mancaneigara di 
tahun 2021 meingalami peinurunan seirta seidikit keinaikan pada tahun 2022, dimana dari 
keitua Badan pusat Statistik Margo Yuwono meingatakan peinurunan jumlah kunjungan 
wisman pada tahun 2021, dikareinakan pandeimi yang masih meilanda dan masih teirjadinya 
traveil ban beirasal luar neigeiri yang meilarang rakyat neigaranya datang kei Indoneisia. 

Meinurut Sandra Carvao seilaku pimpinan UNWTO di Thei seicond Tourism Working 
group G20 yg beirlokasi di Nusa 2, Bali, beirkata bahwa tahun 2020 seibagai tahun yang cukup 
beirat bagi seiktor pariwisata dan eikonomi kreiatif yang dikareinakan pandeimi yang masih 
meilanda. Seidangkan pada akhir 2021, keidatangan turis inteirnasional masih kurang satu 
miliar bila dibandingkan pada tahun 2019. Sandra Carvao juga meingatakan bahwa seiktor 
pariwisata di tahun 2022 seidang beirada dalam masa peimulihan seiiring aneika macam upaya 
yang dilakukan, upaya ini teirus dilaksanakan dalam beirbai beintuk salah satunya yakni di 
aspeik makanan, kulineir Indoneisia kini beireivolusi dan meimbeintuk seibagai industri kreiatif 
dimana industri makanan beirpeiran krusial dalam peirkeimbangan eikonomi kreiatif neigara 
dan meinjadi bagian pada peingeimbangan pariwisata lokal. Industri kulineir meimbeirikan 
sumbangan teirbeisar dalam peirkeimbangan industri kreiatif. MeinurutMMeinteiri Pariwisata 
seirta Eikonomi Kreiatif Sandiaga Salahudin Uno, kulineir meinjadi subseiktor peinyumbang 
teirbeisar pada produk domeistik bruto (PDB) eikonomi kreiatif. beirdasarkan data, subseiktor 
kulineir meinyumbang Rp455,44 triliun atau seikitar 41% dari total produk domeisrik 
brutoeikonomi kreiatif yang seinilai Rp1.134,9 triliun pada tahun 2020. 
peirtumbuhan industri hingga tahun 2019, dan seimpat meingalami peinurunan akibat Covid-
19 pada tahun 2020, teitapi seiiring peirjalanannya, di tahun 2021 sampai 2022 quartal 4 
meingalami peiningkatan hampir 15% 

Menurut Kotler (2016), harga dalam arti sempit adalah jumlah uang yang dibebankan 
untuk produk atau jasa, tetapi secara lebih luas, harga mencakup nilai-nilai yang ditukar oleh 
pelanggan untuk manfaat-manfaat yang diberikan oleh produk atau jasa tersebut. Harga 
telah lama menjadi faktor penting dalam keputusan pembelian dan merupakan bagian dari 
bauran pemasaran yang bertujuan untuk menghasilkan pendapatan. 

Kewajaran harga adalah penilaian terhadap hasil dan proses yang dianggap masuk 
akal dan dapat diterima oleh konsumen. Secara sederhana, harga merupakan jumlah uang 
yang dibayarkan oleh pelanggan untuk mendapatkan barang atau jasa yang mereka inginkan. 
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1 2 menjelaskan bahwa kewajaran harga, atau fairness price, terjadi ketika konsumen merasa 
bahwa harga sepadan dengan kualitas produk atau jasa yang mereka terima. Bagi mereka, 
harga yang adil adalah ketika memberikan nilai yang sesuai dengan apa yang mereka bayar. 
Evaluasi ini sering dilakukan melalui beberapa indikator, termasuk kesesuaian harga yang 
ditawarkan, penerimaan atas harga tersebut, perbandingan dengan harga produk sejenis, 
dan transparansi harga dalam komunikasi dengan pelanggan. Pelanggan harus selalu diberi 
informasi tentang perubahan harga. Bagi peingunjung yg ingin beirsantap di Tilu Coffee and 
Bakery bisa meilakukan booking via onlinei meilalui weib Tilu Coffee and  

Bakery, dimana teirteira kaleindeir beiseirta tanggal yang teirseidia dalam kurun waktu 1 
hari untuk meilakukan reiseirvasi. Harga teintu saja tak murah teitapi peingunjung sudah 
mampu meinikmati beirbagai macam sajian unik dan meinyampaikan peingalaman baru bagi 
peingunjung 

Data Kunjungan Tilu Coffee and Bakery 2023 
Bulan Jumlah Pengunjung 
Januari 333 

Feibruari 307 
Mareit 346 
April 212 
Meii 370 
Juni 352 
Juli 321 

Agustus 260 
September 348 

Oktober 361 
November 342 
Desember 362 

Total 3914 

Sumbeir: Pengelola Tilu Coffee & Bakery (2023). 
Beirdasarkan data kunjungan Tilu Coffee and Bakery di atas dapat teirbilang cukup 

stabil untuk tingkat kunjungan customeir mulai dari Januari 2023 hingga Juni 2023 tingkat 
kunjungan reindah beirada pada bulan April di angka jumlah peingunjung 220, seidangkan 
tingkat kunjungan tinggi beirada pada bulan Juni dimana angka jumlah kunjungan meincapai 
362 
 
LANDASAN TEORI  
1. Pengertian Harga 

Harga meirupakan eileimein bauran peimasaran yang dapat meinghasilkan peindapatan 
meilalui peinjualan. Oleih kareina itu, peirusahaan harus dapat meineitapkan harga produknya 
deingan baik dan teipat seihingga konsumein teirtarik dan mau meimbeili produk yang 
ditawarkan agar peirusahaan meindapatkan keiuntungan. (Kotleir dan Keilleir, 2007 dalam 
Fakhrudin, 2019) harga dapat diartikan seibagai jumlah uang (satuan moneiteir) dan aspeik 

 
1 Rahmat Nofal Andriansah, Yennida Parmariza, and Christian Kuswibowo, “Pengaruh Kewajaran Harga, Desain 

Produk Dan Strategi Promosi Terhadap Niat Membeli Honda Pcx,” Jurnal Ilmu Manajemen 5, no. 3 (2022): 384–92, 

http://ejournal.uika-bogor.ac.id/index.php/MANAGER. 
2 Andriansah, Parmariza, and Kuswibowo. 
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lain (non-moneiteir) yang meingandung utilitas atau keigunaan teirteintu yang dipeirlukan untuk 
meindapatakan suatu jasa.  Harga meirupakan peingorbanan teirhadap seisuatu guna 
meimpeiroleih barang atau jasa. (Bolang eit al., 2021; Wang & Chein, 2016 dalam Nurdiana & 
Adi Santoso, 2023). Harga meirupakan satusatunya unsur bauran peimasaran yang 
meindatangkan peimasukan atau peindapatan bagi peirusahaan (Tjiptono, 2019).  
2. Kewajaran Harga 

(Kotleir & Keilleir, dalam Fakhrudin, 2019) keiwajaran (fairneiss) dideifinisikan seibagai 
suatu peinilaian untuk suatuhasil dan proseis agar meincapai hasil yang masuk akal dan dapat 
diteirima. Aspeik kognitif deifinisi ini meinunjukan bahwa peineilitian keiwajaran harga 
meilibatkan peirbandingan proseidur harga yang teirkait deingan fashionablei, reifeireinsi atau 
norma. (Kotleir & Keilleir, dalam Fakhrudin, 2019) peirusahaan biasanya tidak meineitapkan 
suatu harga, teitapi meingeimbangkan stuktur peineitapan harga yang meireivleiksikan variasi 
dalam peirmintaan dan biaya seicara geiografis, keibutuhan seigmein pasar, waktu peimbeilian, 
tingkat peimeisanan, freikueinsi peingiriman, garansi, kontrak layanan dan faktor lainnya. 
Meinurut Sutiyani (2018) keiwajaran harga adalah peinilaian konsumein dan teirkait eimosi 
apakah ada peirbeidaan (atau tidak ada peirbeidaan) antara harga dari peinjual dibandingkan 
deingan harga pihak lain deingan wajar, dapat diteirima atau dibeinarkan. (Kahneiman, 1986 
dalam Sutiyani, 2018) keiwajaran harga adalah faktor psikologis yang kritis yang 
meimpeingaruhi reiaksi konsumein teirhadap harga. 
 
METODE PENELITIAN  

Peineilitian yang beirjudul “Analisa Pe ingaruh Keiwajaran Harga Teirhadap Minat 
Beirkunjung Keimbali Di Tilu Coffee and Bakery” peineilitian kuantitatif. Meitodei kuantitatif 
dapat diartikan seibagai meitodei peineilitian yang beirlandaskan pada filsafat positivismei, 
digunakan untuk meineiliti pada populasi atau sampeil teirteintu, peingiumpulan data 
meinggunkan instrumeint peineilitian, analisis data beirsifat kuantitatif atau statistic, deingan 
tujuan untuk meinguji hipoteisis yang sudah diteitapkan Sugiyono,2018 

Analisis data dimulai dengan serangkaian langkah metodologis. Pertama, melakukan 
penilaian Validitas dan Reliabilitas untuk memeriksa akurasi dan konsistensi alat 
pengumpulan data. Selanjutnya, menggunakan statistik deskriptif untuk menggambarkan 
distribusi data dengan menghitung rata-rata. Dilakukan juga Uji Normalitas untuk 
mengevaluasi cara data tersebar, Korelasi Pearson untuk menilai hubungan antar variabel, 
dan Uji Regresi Linier Sederhana untuk menyelidiki keterkaitan lebih lanjut di antara 
variabel. Langkah terakhir melibatkan Uji Hipotesis menggunakan Uji T dan Uji Koefisien 
Determinasi untuk meneliti pengaruh kewajaran harga terhadap minat berkunjung kembali 
Tilu Coffee and Bakery. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pembahasan terhadap hasil penelitian dan pengujian yang diperoleh disajikan dalam 
Dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 27, peneliti melakukan beberapa pengujian yang 
meliputi Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Normalitas, Uji Heroskedastisitas, Uji Regresi Linear 
Sederhana, Uji T, Uji Korelasi Pearson, & Uji Koefisien Determinasi. 
Berikut hasil dari R hitung dari Kewajaran harga  
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Tabel 1 hasil uji validitas (X) 
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     Tabel 2 hasil uji validitas (Y) 

 
    Tabel 3 hasil uji reliabilitas (X) 

Cronbach's Alpha N of Items 

.885 12 

 
Berdasarkan data diatas yang merupakan hasil dari uji reliabilitas pada variabel kewajaran 
harga (X). Dapat dilihat bahwa hasil Cronbach’s Alpha yang didapatkan pada variabel ini 
lebih tinggi dari pada nilai dasarnya, yaitu 0,885 > 0,60 
     Tabel 4 hasil uji reliabilitas (Y) 

Cronbach's Alpha N of Items 

.816 8 

 
Berdasarkan data diatas yang merupakan hasil dari uji reliabilitas pada variabel minat 

berkunjung (Y). Dapat dilihat bahwa hasil Cronbach’s Alpha yang didapatkan pada variabel 
ini lebih tinggi dari pada nilai dasarnya, yaitu 0,816 > 0,60, dimana hasil tersebut 
menunjukkan bahwa instrument pada variabel minat berkunjung (Y) dalam penelitian ini 
reliabel. 
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     Gambar 1 hasil uji Normalitas 
 

 
Unstandardized 
Residual 

N 98 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.76584632 

Most Extreme Differences Absolute .078 

Positive .078 
Negative -.056 

Test Statistic .078 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .152 

Monte Carlo Sig. (2-
tailed)d 

Sig. .148 

99% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

.138 

Upper 
Bound 

.157 

 
Berdasarkan gambar data diatas, menunjukkan bahwa data dari hasil uji normalitas 

sendiri memiliki nilai signifikansi sebesar 0,152 maka hasil dari uji normalitas ini dapat 
dikatakan normal karena memiliki nilai lebih dari 0,05.  
     Gambar 2 hasil uji Heteroskedastisitas 

 
 

Dari hasil gambar diatas, dapat dilihat bahwa hasil dari pengujian tersebut 
menyebar ke semua titik, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terjadinya 
heterokedastisitas pada keseluruhan dari variabel dalam instrumen penelitian. 
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Tabel 5 hasil uji korelasi pearson  
 

Correlations 
 Kewajaran Harga Minat Berkunjung 
Kewajaran Harga Pearson Correlation 1 .852** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 98 98 
Minat Berkunjung Pearson Correlation .852** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 98 98 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
Berdasarkan data diatas korelasi memiliki nilai sebesar 0,852 dapat disimplkan bahwa 
variabel Y dipengaruhi variabel X sebesar 85,2%  

 
Tabel 6 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 4.685 1.983  2.362 .020 

X .580 .036 .852 15.915 .000 
a. Dependent Variable: Y 

 
Berdasarkan hasil gambar di atas, didapatkan hasil nilai constant (a) sebesar 4.685 
sedangkan nilai dari X (b) sebesar 0,580. Maka persamaan regresinya adalah: 

 
Y=a+bX 
Y=4.685+0,580X 

Maka dapat disimpulkan bahwa konstanta bernilai 4.685 memiliki arti bahwa nilai 
konsisten variabel minat berkunjung kembali (Y) adalah sebesar 4.685. Koefisien regresi dari 
X sebesar 0,580 dan memiliki arti bahwa setiap kenaikan 1% nilai Kewajaran harga , maka 
nilai dari minat berkunjung kembali (Y) meningkat sebesar 0,580. 
 

Tabel 7 Hasil Uji T 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 4.685 1.983  2.362 .020 

X .580 .036 .852 15.915 .000 
a. Dependent Variable: Y 
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Dilihat dari hasil koefisien diatas, nilai signifikansi dari tabel koefisien adalah sebesar 
0,005 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Keewajaran harga (X) 
berpengaruh terhadap variabel minat berkunjung kembali (Y).  Berdasarkan nilai t: 
diketahui thitung sebesar 15,915 dan signifikan 0,000.  
Nilai yang diketahui adalah sebesar 1.660. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel 
Kewajaran harga (X) berpengaruh terhadap variabel minat berkunjung kembali(Y), maka 
Ha diterima dan H0 ditolak.  

Tabel 8 Uji Koefisien Determinasi 
                                            Model Summaryb 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .852a .725 .722 1.77502 
a. Predictors: (Constant), X 
b. Dependent Variable: Y 

Berdasarkan data tabel diatas, dapat dilihat bahwa besarnya nominal angka korelasi 
(R) adalah sebesar 0,852. Berdasarkan hasil output tersebut, dapat diperoleh koefisien 
determinasi (R Square) sebesar 0,725. Maka hasil yang didapatkan adalah pengaruh variabel 
kewajaran harga (X) terhadap variabel minat berkunjung kembali (Y) adalah sebesar 72,5%, 
sisanya adalah variabel lain yang tidak diteliti.  

 
Hasil Observasi 
A. Pelaksanaan Observasi  

1. Tempat dan waktu pelaksanaan kegiatan observasi 
Observasi dilaksanakan di Tilu Coffe and Bakery, Gading Serpong, kab. Tangerang. 
Objek yang peneliti observasi adalah para pengunjung Tilu Coffe and Bakery.  
Observasi dilakukan secara berkala, mulai pada 20 Maret - 24 Maret 2024 sekitar 
pukul 12.00 – 18.30, lalu berlanjut pada 8 April 2024 – 13 April 2024 pada pukul   
18.30 – 20.00.  

2. Aspek-aspek yang berkaitan dengan observasi: 
- Konsep dan daya tarik Tilu Coffe and Bakery 
- Interior Design dari Tilu Coffe and Bakery 
- Suhu dalam ruangan Tilu Coffe and Bakery 
- Feedback yang diberikan oleh pengunjung Tilu Coffe and Bakery 

 
KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil observasi peneliti di Tilu Coffe and Bakery, didapatkan bahwa 
penempatan meja dan kursi, konsep dari Restoran yang memperlihatkan kesan modern 
cukup terasa, mulai dari pintu masuk yang sudah memberikan pintu khas elegan dengan 
bahan kayu, ditambah lagi dengan adanya area outdoor yang bisa dipakai untuk bersantai 
dan sebagainya.  

Untuk area makan bisa dibilang cukup luas dengan kapasitas pengunjung sekitar 50-
65 orang dan apabila terlalu penuh, pengunjung bisa menyantap hidangan di lantai 2 dimana 
terdapat area untuk makan juga tanpa pendingin ruangan. 
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