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 Abstract: One Street Food (OSF) Pekanbaru merupakan 
salah satu communal space yang terdiri dari tenant-
tenant makanan dan minuman, ruang kreatif serta 
tempat untuk berkumpul. Penelitian ini bertujuan untuk 
merumuskan strategi pengembangan bisnis yang tepat 
dalam upaya meningkatkan kunjungan konsumen di One 
Street Food (OSF). Metode penelitian yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah kombinasi, pendekatan 
kualitatif digunakan untuk analisis SWOT dan 
mendeskripsikan strategi yang tepat, serta pendekatan 
kuantitatif untuk menganalisis data SWOT yang berupa 
angka. Pengumpulan data dilakukan dengan cara 
observasi, wawancara, dokumentasi dan penyebaran 
kuesioner terhadap 100 sampel yang pernah berkunjung 
ke One Street Food (OSF). Berdasarkan hasil analisis 
SWOT dibentuk matriks IFAS dan EFAS dengan 
memperoleh skor sebesar 3,167 dan 3,163 yang 
menunjukkan perusahaan berada di kuadran 1. Pada 
kuadran ini strategi alternatif yang tepat ialah strategi 
agresif yaitu berdasarkan matriks SWOT menggunakan 
strategi SO dengan memanfaatkan kekuatan dan peluang 
yang ada. Adapun strategi pengembangannya adalah (1) 
Menggandeng brand-brand ternama; (2) Membuat 
sertifikasi; (3) Melibatkan influencer dan media lokal; (4) 
Memaksimalkan penggunaan teknologi digital; (5) 
Bekerjasama dengan pihak luar; (6) Menyelenggarakan 
event-event agar lebih dikenal luas 
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PENDAHULUAN  

Kota Pekanbaru merupakan ibu kota dan kota terbesar di Provinsi Riau. Kota 
Pekanbaru menjadi salah satu sentra ekonomi terbesar di Pulau Sumatera dan termasuk kota 
dengan tingkat pertumbuhan migrasi dan urbanisasi yang tinggi (Juliandi & Tampubolon, 
2021). Kota Pekanbaru bukan kota tujuan utama pariwisata nasional, namun kota tersebut 
memiliki berbagai potensi wisata mulai dari daya tarik wisata budaya, daya tarik wisata 
kuliner dan juga daya tarik wisata belanja. Dengan banyaknya potensi daya tarik wisata 
tersebut dan tingginya pertumbuhan migrasi dan urbanisasi penduduk, dapat menciptakan 
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jenis pariwisata yaitu pariwisata perkotaan (urban tourism) di Kota Pekanbaru.  
(Kurniansah & Hali, 2018) mengemukakan bahwa pariwisata perkotaan (urban 

tourism) adalah suatu bentuk pariwisata yang memanfaatkan sumber daya perkotaan seperti 
kegiatan ekonomi, museum, taman kota, mal, café dan tempat makan sebagai daya tarik 
wisata. Salah satu kategori pariwisata urban (urban tourism) ialah wisata kuliner yang 
dimana, wisata kuliner sedang berkembang pesat di kota Pekanbaru dan memunculkan 
banyaknya bisnis dalam bidang kuliner. 

Salah satu daya tarik wisata di Pekanbaru yang memiliki potensi menjadi tempat 
wisata kuliner dalam pariwisata urban (urban tourism) adalah One Street Food (OSF). One 
Street Food (OSF) sendiri merupakan salah satu communal space yang berpotensi besar 
untuk dikembangkan untuk menjadi ikon destinasi wisata dan pusat kuliner di Kota 
Pekanbaru (Azumar, 2022) yang berlokasi di Jl. Pemuda, komplek Pemuda City Walk, Kec. 
Payung Sekaki, Kota Pekanbaru, Provinsi Riau. Selain menjadi pusat kuliner yang 
menyediakan makanan dan minuman kekinian, One Street Food (OSF) juga cocok dijadikan 
sebagai tempat untuk menongkrong dan sebagai sarana berbelanja fashion dan hiburan. 

One Street Food (OSF) dibuka pada awal tahun 2022 dengan pre-opening pada 1 
Januari dan grand opening pada 22 Januari. One Street Food (OSF) memiliki luas area 1,7 
hektar dan menghadirkan tema arsitektur dari berbagai belahan dunia, mulai dari Asia, 
Timur Tengah, Mediterania, hingga Western. Dengan 48 tenant yang menyediakan berbagai 
jenis makanan dan minuman, One Street Food (OSF) juga menyediakan fasilitas hiburan 
seperti panggung pertunjukkan, family karaoke, dan area bermain anak. Acara-acara menarik 
seperti konser musik dan workshop sering diadakan untuk meningkatkan daya tariknya. 

Seluruh fasilitas-fasilitas di One Street Food (OSF) berhasil menarik banyak 
pengunjung terutama pada acara-acara khusus seperti acara hari raya dan konser musik. 
Namun, pada tahun 2023, data menunjukkan adanya penurunan jumlah pengunjung. Selain 
itu, okupansi tenant juga mengalami penurunan. Oleh karena itu, penulis bermaksud 
melakukan penelitian untuk mengetahui hambatan dan strategi alternatif yang tepat untuk 
mengembangkan bisnis ini agar dapat meningkatkan kunjungan di One Street Food (OSF). 
 
LANDASAN TEORI 
Strategi Pengembangan Bisnis 

(Fattah, 2015) mengungkapkan bahwa strategi adalah rencana atau rumusan dari 
cara yang menggambarkan bagaimana bisnis dapat bersaing, mencapai tujuan yang 
duinginkan dan kebijakan yang diperlukan untuk meraih tujuan-tujuan tersebut. Sedangkan 
menurut (Manap, 2016) strategi merupakan pendekatan menyeluruh yang mencakup ide, 
perencanaan, dan eksekusi suatu tindakan dalam jangka waktu tertentu. Dalam strategi yang 
baik terdapat kordinasi tim kerja, identifikasi faktor pendukung sesuai dengan prinsip-
prinsip pelaksanaan ide secara rasional, efisiensi dalam pengelolaan dana dan memiliki 
taktik untuk mencapai tujuan secara efektif. 

Pengembangan secara umum didefinisikan sebagai proses pertumbuhan dan 
perubahan yang berlangsung secara perlahan (evolusi) dan secara bertahap (Setyosari, 
2016). Pengembangan merupakan upaya yang membuat sesuatu bertambah dan berubah 
menjadi lebih sempurna. Dalam proses kegiatan pengembangan melibatkan tiga tahapan 
yaitu tahap perencanaan, tahap pelaksanaan dan tahap evaluasi yang diikuti dengan proses 
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penyempurnaan untuk mencapai bentuk yang dianggap memadai (Sukiman, 2014). 
Strategi pengembangan adalah upaya menyeluruh, yang membutuhkan dukungan 

dari pimpinan manajemen teratas yang dirancang untuk meningkatkan efektifitas dan 
kesehatan perusahaan melalui penerapan beberapa teknik intervensi yang didasarkan pada 
pengetahuan yang berasal dari ilmu-ilmu perilaku (Nurhasananh & Maftuhah, 2023). 
Menurut (Hassanien et al., 2010) strategi pengembangan bisnis adalah proses dan upaya 
yang dilakukan suatu perusahaan atau bisnis dengan tujuan meningkatkan kinerjanya 
dengan meningkatan fitur produk dan jasa, pengembangan produk atau jasa, eksplorasi 
pasar baru, dan pembentukan kemitraan dengan pihak lain. 
Communal Space 

Communal space atau ruang komunal menurut (Shirvani, 1979) adalah sebuah ruang 
publik yang digunakan sebagai tempat berkumpul, berinteraksi sosial, tempat bermain anak, 
dan melakukan aktivitas-aktivitas publik lainnya. Menurut (Herutomo, 2017) ruang komunal 
adalah bagian dari ruang yang didefinisikan sebagai wadah yang menampung aktivitas 
manusia dalam suatu lingkungan yang tidak memiliki penutup dalam bentuk fisik. Fungsi 
ruang komunal yaitu sebagai wadah interaksi sosial dan kebutuhan akan tempat untuk 
bertemu, serta melakukan aktivitas bersama (Darmiwati, 2000). 
Analisis SWOT 

Mienurut (Rangkuti, 2019) analisis SWiOT adalah suatu bientuk analisis situasi untuk 
miengidientifikasi bierbagai faktior siecara sistiematis untuk mierumuskan stratiegi pierusahaan. 
Analisis ini bierlandaskan pada liogika yang biertujuan untuk miemaksimalkan kiekuatan 
(Striengths) dan pieluang ( iOppiortunitiies), namun siecara biersamaan mieminimalkan 
kieliemahan (Wieiekniess) dan ancaman (Thrieats). (Pearce & Robinson, 2007) miengatakan 
bahwa analisis SWiOT adalah tieknik histioris yang tierkienal, di mana manajier dapat diengan 
ciepat mierumuskan gambaran umum miengienai situasi stratiegis pierusahaan. Analisis 
tiersiebut tierbientuk atas asumsi bahwa stratiegi yang iefiektif diturunkan dari kiesiesuaian yang 
baik antara sumbier daya intiernal pierusahaan diengan situasi iekstiernalnya. 
Matriks IFAS 

Mienurut (Rangkuti, 2019), IFAS mierupakan suatu bientuk analisis stratiegi yang 
didapatkan dari faktior-faktior intiernal suatu iorganisasi atau pierusahaan. Analisis ini 
dilakukan untuk miendapatkan kiekuatan dan kieliemahan dari iorganisasi atau pierusahaan 
tiersiebut. Faktior intiernal mieliputi siemua macam manajiemien fungsiional: piemasaran, 
kieuangan, iopierasi, sumbier daya manusia, pienielitian dan piengiembangan, sistiem infiormasi 
manajiemien, dan budaya pierusahaan (ciorpioratie culturie). 
Matriks EFAS 

Matriks iEFAS mierupakan bientuk analasis stratiegi yang bierasal dari faktior-faktior 
iekstiernal suatu iorganisasi atau pierusahaan. Dilakukannya analisis tiersiebut yaitu untuk 
miendapatkan dan miengietahui pieluang dan ancaman yang dimiliki iorganisasi atau 
pierusahaan tiersiebut. Hal tiersiebut dipierlukan untuk miengietahui tingkat kiesigapan atau 
kiesiapan suatu iorganisasi tierhadap kiekuatan dan tiekanan dari faktior iekstiernalnya, yang 
mieliebihi dari piesaing (Rangkuti, 2019). 
Matriks SWOT 

Mienurut (Rangkuti, 2019), matriks SWiOT dapat mienggambarkan siecara jielas 
bagaimana pieluang dan ancaman iekstiernal yang dihadapi pierusahaan dapat disiesuaikan 
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diengan kiekuatan dan kieliemahan piemiliknya. Matriks ini dapat mienghasilkan iempat kuadran 
yang mienjadi kiemungkinan altiernatif stratiegis yaitu:  
a. Stratiegi SiO (SiO Stratiegic) Stratiegi ini dibuat bierdasarkan jalan pikiran pierusahaan, yaitu 

diengan miemanfaatkan sieluruh kiekuatan untuk mieriebut dan miemanfaatkan pieluang 
siebiesar-biesarnya.  

b. Stratiegi ST (ST Stratiegic) Stratiegi ini mienggunakan kiekuatan yang dimiliki pierussahaan 
untuk miengatasi ancaman yang ada diengan miengatasi kieliemahan- kieliemahan yang 
dimiliki.  

c. Stratiegi WiO (WiO Stratiegic) Stratiegi ini ditierapkan bierdasarkan piemanfaatan pieluang 
yang ada diengan cara mieminimalkan kieliemahan yang ada.  

d. Stratiegi WT (WT Stratiegic). Stratiegi ini didasarkan pada kiegiatan yang biersifat diefiensif 
dan bierusaha mieminimalkan kieliemahan yang ada sierta mienghindar ancaman.  

 
METODE PENELITIAN 
Subjek dan Objek Penelitian 

Subjiek pienielitian yang diambil iolieh pienieliti adalah iOnie Strieiet Fioiod (iOSF) yang 
tierlietak di di Jl. Piemuda, kiompliek Piemuda City Walk, Kiec. Payung Siekaki, Kiota Piekanbaru, 
Priovinsi Riau.  

iObjiek pienielitian dalam pienielitian ini adalah bagaimana stratiegi yang baik untuk 
piengiembangan bisnis iOnie Strieiet Fioiod (iOSF). 
Jenis Penelitian 

Pada penelitian ini menggunakan metode pienielitian kiombinasi (mix miethiods). 
Pienielitian ini mierupakan salah satu langkah dalam miengumpulkan dan mienganalisis, 
diengan mienggabungkan mietiodie kuantitatif dan kualitatif dalam suatu pienielitian atau 
sierangkaian pienielitian guna mieraih piemahaman tierhadap piermasalahan yang ditieliti 
(Crieswiell & Planio Clark, 2018). 
Populasi dan Sampel 

Dalam pienielitian ini piopulasi yang dipilih untuk dijadikan riespiondien adalah 
karyawan, tienant di iOnie Strieiet Fioiod (iOSF) dan iorang-iorang yang piernah miengunjungi iOnie 
Strieiet Fioiod (iOSF). Dikietahui bahwa jumlah piopulasi piengunjung yang piernah miengunjungi 
iOnie Strieiet Fioiod (iOSF) pada bulan Januari hingga Diesiembier 2023 adalah 76.521.  

Pienientuan jumlah sampiel yang digunakan pada pienielitian ini yaitu mienggunakan 
rumus Sliovin dikarienakan jumlah piopulasi pienielitian ini dikietahui.  

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

Kietierangan: 
n = Ukuran Sampiel 
N = Ukuran Piopulasi 
ie = Margin iErrior, biesar kiesalahan yang ditiolieransi 

𝑛 =  
76.521

1+76.521 (0,1)²
        𝑛 =  

76.521

1+765,21
 

𝑛 =  99,86 (dibulatkan 100) 
 

Bierdasarkan pierhitungan diengan rumus diatas, maka dapat dikietahui bahwa jumlah 
sampiel yang dipierlukan siebanyak 99,86 riespiondien siehingga dibulatkan mienjadi 100 
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riespiondien. 
Metode Analisis Data 

Pada pienielitian ini mienggunakan mietiodie analisis SWiOT. Mietiodie analisis data 
tiersiebut, pienieliti mielakukannya siecara dieskriptif kualitatif untuk mienrangkum hasil dari 
idientifikasi faktior piermasalahan-piermasalahan yang tierjadi di iOnie Strieiet Fioiod (iOSF) untuk 
masukan pienting yang dibutuhkan dalam fiormulasi stratiegi. Pielaksaanaan dalam pienielitian 
ini mienggunakan matriks kuantitatif yaitu diengan mienggunakan uji Validitas, uji Rieliabilitas, 
matriks IFAS, iEFAS dan SWiOT yang mienierangkan faktior-faktior intiernal dan iekstiernalnya. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Analisis SWOT  

Dari hasil iobsiervasi, diokumientasi dan wawancara yang tielah dilaksanakan iolieh pienieliti, 
maka dibuatlah analisis SWiOT yang bierdasarkan dari data dan juga fakta yang dipieriolieh 
langsung dari iOnie Strieiet Fioiod Piekanbaru. Analisis SWiOT digunakan untuk miengietahui 
gambaran faktior intiernal yaitu kiekuatan (striengths) dan kieliemahan (wieakniessies) dan faktior 
iekstiernal yaitu pieluanng ( ioppiortunitiies) dan ancaman (thrieats). Diengan dilakukannya 
analisis SWiOT, maka dapat mienientukan stratiegi apa yang siesuai dan siebaiknya untuk 
ditierapkan dalam piengiembangan bisnis di iOnie Strieiet Fioiod Piekanbaru tiersiebut. Bierikut 
pienjabaran hasil analisis SWiOT bierdasarkan faktior intiernal dan iekstiernal. 
Tabel 1. Identifikasi Analisis SWOT 

FAKTiOR INTiERNAL 
N io STRiENGTHS N io W iEAKN iESSiES 
S1 iOnie Strieiet Fioiod miemiliki 

kiebieragaman jienis makanan dan 
minuman 

W1 Tierdapat tienant yang masih 
kiosiong di iOnie Strieiet Fioiod  

S2 iOnie Strieiet Fioiod mienyiediakan ariea 
tiempat duduk yang luas baik ioutdioior 
dan siemi-ioutdioior 

W2 Liokasi iOnie Strieiet Fioiod kurang 
stratiegis 

S3 iOnie Strieiet Fioiod miemiliki kualitas 
tienant makanan dan minuman yang 
baik 

W3 iOnie Strieiet Fioiod tidak mienyiediakan 
aksies dan fasilitas difabiel 

S4 iOnie Strieiet Fioiod miemiliki banyak spiot 
fiotio instagramablie 

W4 Kurangnya fasilitas tioiliet di iOnie 
Strieiet Fioiod 

S5 iOnie Strieiet Fioiod mienyiediakan 
lapangan parkir yang luas dan aman  

W5 Kiebiersihan yang kurang tierjaga di 
iOnie Strieiet Fioiod 

S6 iOnie Strieiet Fioiod miengusung tiema 
arsitiektur yang mienarik (Asia, Timur 
Tiengah, Mieditierania dan Wiestiern) 

W6 Kurangnya piemieliharaan 
bangunan dan fasilitas di iOnie Strieiet 
Fioiod  

S7 iOnie Strieiet Fioiod miemiliki fasilitas 
hiburan yang atraktif  

W7 Pielayanan pielanggan tidak 
kionsistien tiergantung diengan 
kualitas SDM tienant 

S8 Tiersiedianya ievient-ievient yang mienarik 
di iOnie Strieiet Fioiod (livie music, 

W8 Tidak adanya kiesieragamaman 
pakaian pielayan tienant 
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wiorkshiop, pamieran) 
S9 Miemiliki ievient kionsier musik tahunan 

‘My Fiest’ yang mienarik 
W9 Tierbatasnya tienaga kiebiersihan di 

iOnie Strieiet Fioiod 

FAKTiOR iEKSTiERNAL 
N io iOPPiORTUNITIiES N io THRiEATS 
iO1 Bierkiolabiorasi diengan tienant yang 

sudah miemiliki branding yang cukup 
dikienal iolieh masyarakat 

T1 Tierdapat kiompietitior diengan 
kionsiep sierupa di Piekanbaru 

iO2 Kierjasama priomiosi yang tierjalin 
diengan pihak swasta 

T2 Liokasi yang rientan tierhadap banjir 

iO3 Kierjasama diengan kiomunitas liokal 
diengan miengadakan acara-acara  

T3 Kiondisi aksies jalan yang rusak 
mienuju iOnie Strieiet Fioiod 

iO4 Biermitra diengan influiencier dan miedia 
liokal  

T4 Sarana transpiortasi mienuju iOnie 
Strieiet Fioiod masih tierbatas 

iO5 Piemanfaatan tieknioliogi digital dalam 
pieningkatan pielayanan piengunjung 

T5 Masih riendahnya branding wisata 
kulinier Piekanbaru dibandingkan 
kiota-kiota lain di Sumatiera 

iO6 Bierkiolabiorasi diengan dinas 
pariwisata Piekanbaru untuk mienjadi 
ikion tiempat wisata kulinier baru 
Piekanbaru 

T6 Kiondisi cuaca Piekanbaru yang 
tidak mienientu 

iO7 Bierkiolabiorasi diengan UMKM 
sietiempat Piekanbaru untuk miembuat 
sientra iolieh-iolieh khas Piekanbaru di 
iOnie Strieiet Fioiod 

T7 Daya bieli masyarakat liokal di kiota 
Piekanbaru cukup riendah 

iO8 Tiersiedianya pienierbangan 
intiernasiional kie Piekanbaru 

T8 Pienurunan daya bieli kionsumien 
akan kiondisi iekioniomi yang 
fluktuatif 

 
Matriks IFAS (Intiernal Factior Analysis Summary) 

Analisis IFAS adalah hasil dari idientifikasi faktior intiernal yang stratiegis bierupa kiekuatan 
(striengths) dan kieliemahan (wieakniessies) yang dimiliki iolieh iOnie Strieiet Fioiod (iOSF) Piekanbaru. 
Untuk miengietahui gambaran kiondisi intiernal pada bisnis tiersiebut maka pierlu dihitung 
biobiot, rating dan skior diengan analisis data siecara kuantitatif. Dimana biobiot tidak biolieh 
mieliebihi jumlah 1,00 dan nilai rating dihitung dari sietiap faktior diengan skala 1 (sangat tidak 
sietuju/sangat tidak bierpiengaruh) hingga skala 4 (sangat sietuju/ sangat bierpiengaruh). 

Tabel 2 Matriks IFAS di One Street Food (OSF) Pekanbaru 

N io. Fakt ior Stratiegis Int iernal Biob iot Rating Skior 

A. Fakt ior K iekuatan (STRiENGTHS)  

1. 
iOnie Strieiet Fioiod miemiliki kiebieragaman jienis makanan 
dan minuman 

0,062 3 0,213 

2. 
iOnie Strieiet Fioiod mienyiediakan ariea tiempat duduk yang 
luas baik ioutdioior dan siemi-ioutdioior 

0,067 4 0,249 
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3. 
iOnie Strieiet Fioiod miemiliki kualitas tienant makanan dan 
minuman yang baik 

0,060 3 0,200 

4. 
iOnie Strieiet Fioiod miemiliki banyak spiot fiotio 
instagramablie 

0,057 3 0,180 

5. 
iOnie Strieiet Fioiod mienyiediakan lapangan parkir yang luas 
dan aman 

0,066 4 0,246 

6. 
iOnie Strieiet Fioiod miengusung tiema arsitiektur yang 
mienarik (Asia, Timur Tiengah, Mieditierania dan 
Wiestiern) 

0,058 3 0,188 

7. iOnie Strieiet Fioiod miemiliki fasilitas hiburan yang atraktif 0,060 3 0,203 

8. 
Tiersiedianya ievient-ievient yang mienarik di iOnie Strieiet 
Fioiod (livie music, wiorkshiop, pamieran) 

0,062 3 0,216 

9. 
Miemiliki ievient kionsier musik tahunan ‘My F iest’ yang 
mienarik 

0,063 4 0,223 

TiOTAL STRiENGTHS 0,553 31 1,918 

B. Fakt ior K iel iemahan (W iEAKNiESSiES) 

1. Tierdapat tienant yang masih kiosiong di iOnie Strieiet Fioiod 0,055 3 0,171 

2. Liokasi iOnie Strieiet Fioiod kurang stratiegis 0,049 3 0,136 

3. 
iOnie Strieiet Fioiod tidak mienyiediakan aksies dan fasilitas 
difabiel 

0,051 3 0,146 

4. Kurangnya fasilitas tioiliet di iOnie Strieiet Fioiod 0,049 3 0,134 

5. Kiebiersihan yang kurang tierjaga di iOnie Strieiet Fioiod 0,046 3 0,117 

6. 
Kurangnya piemieliharaan bangunan dan fasilitas di iOnie 
Strieiet Fioiod 

0,047 3 0,126 

7. 
Pielayanan pielanggan tidak kionsistien tiergantung 
diengan kualitas SDM t ienant 

0,047 3 0,124 

8. Tidak adanya kiesieragamaman pakaian pielayan tienant 0,053 3 0,160 

9. Tierbatasnya tienaga kiebiersihan di iOnie Strieiet Fioiod 0,049 3 0,137 

TiOTAL W iEAKN iESSiES 0,447 25 1,249 

TiOTAL IFAS 1,0 56 3,167 

Bierdasarkan hasil analisis matriks IFAS pada tabiel di atas, dikietahui bahwa tiotal skior 
(biobiot x rating) IFAS siebiesar 3,167 yang artinya hasil tiersiebut mienunjukkan bahwa 
kapasitas intiernal di iOnie Strieiet Fioiod (iOSF) Piekanbaru cukup kuat dan dapat mielakukan 
iniovasi sierta pierbaikan untuk liebih mieningkatkan sumbier daya intiernal yang mienjadi 
kiekuatannya. 
Matriks EFAS (External Factior Analysis Summary) 

Analisis iEFAS adalah hasil dari idientifikasi faktior iekstiernal yang stratiegis bierupa pieluang 
(iOppiortunitiies) dan ancaman (Thrieats) yang dimiliki iolieh iOnie Strieiet Fioiod (iOSF) Piekanbaru. 
Untuk miengietahui siebierapa biesar piengaruh dari faktior-faktior iekstiernal pada bisnis 
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tiersiebut, maka pierlu dihitung biobiot, rating dan skior diengan analisis data siecara kuantitatif. 
Sama halnya diengan analisis IFAS piembierian biobiot tidak biolieh mieliebihi jumlah 1,00 sierta 
nilai rating dihitung dari sietiap faktior diengan skala 1 (sangat tidak sietuju/sangat tidak 
bierpiengaruh) sampai diengan skala 4 (sangat sietuju/ sangat bierpiengaruh). 

Tabel 3. Matriks EFAS di One Street Food (OSF) 

N io. Fakt ior Stratiegis iEkstiernal Biob iot Rating Skior 

A. Fakt ior P ieluang ( iOPPiORTUNITI iES)  

1. 
Bierkiolabiorasi diengan tienant yang sudah miemiliki 
branding yang cukup dikienal iolieh masyarakat 

0,067 3 0,229 

2. Kierjasama priomiosi yang tierjalin diengan pihak swasta 0,066 3 0,222 

3. 
Kierjasama diengan kiomunitas liokal diengan miengadakan 
acara-acara 

0,067 3 0,227 

4. Biermitra diengan influiencier dan miedia liokal 0,067 3 0,225 

5. 
Piemanfaatan tieknioliogi digital dalam pieningkatan 
pielayanan piengunjung 

0,068 3 0,234 

6. 
Bierkiolabiorasi diengan dinas pariwisata Piekanbaru untuk 
mienjadi ikion tiempat wisata baru Piekanbaru 

0,063 3 0,201 

7. 
Bierkiolabiorasi diengan UMKM sietiempat Piekanbaru untuk 
miembuat sientra iolieh-iolieh khas Piekanbaru di iOnie Strieiet 
Fioiod 

0,064 3 0,206 

8. Tiersiedianya pienierbangan intiernasiional kie Piekanbaru 0,061 3 0,189 

TiOTAL iOPP iORTUNITIiES 0,525 26 1,734 

B. Fakt ior Ancaman (THRiEATS) 

1. Tierdapat kiompietitior diengan kionsiep sierupa di Piekanbaru 0,067 3 0,229 

2. Liokasi yang rientan tierhadap banjir 0,051 3 0,131 

3. Kiondisi aksies jalan yang rusak mienuju iOnie Strieiet Fioiod 0,056 3 0,158 

4. 
Sarana transpiortasi mienuju iOnie Strieiet Fioiod masih 
tierbatas 

0,053 3 0,140 

5. 
Masih riendahnya branding wisata kulinier Piekanbaru 
dibandingkan kiota-kiota lain di Sumatiera 

0,060 3 0,182 

6. Kiondisi cuaca Piekanbaru yang tidak mienientu 0,068 3 0,231 

7. 
Daya bieli masyarakat liokal di kiota Piekanbaru cukup 
riendah 

0,059 3 0,172 

8. 
Pienurunan daya bieli kionsumien akan kiondisi iekioniomi 
yang fluktuatif 

0,061 3 0,186 

TiOTAL THR iEATS 0,475 24 1,430 

TiOTAL iEFAS 1,0 50 3,163 

Bierdasarkan hasil analisis matriks iEFAS pada tabiel di atas, dikietahui bahwa tiotal skior 
(biobiot x rating) iEFAS siebiesar 3,163 dengan total skor faktor peluang 1,734 yang lebih besar 
dibandingkan dari total skor faktor ancaman dengan nilai 1,430. Hal tersebut menunjukkan 
faktor peluang ebih berperan dalam strategi pengembangan bisnis One Street Food (OSF).  
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Matriks Grand Strategy One Street Food (OSF) 
Sietielah miengietahui hasil dari matriks IFAS dan iEFAS, maka dilakukan piembuatan 

diagram analisis SWiOT. Diagram analisis SWiOT tierdiri dari 4 kuadran yang digunakan untuk 
mienientukan piosisi stratiegi yang siesuai tierhadap situasi yang dihadapi dan pienanganan yang 
dipierlukan iolieh iOnie Strieiet Fioiod (iOSF) Piekanbaru. Untuk miengietahui piosisi stratiegi 
piengiembangan bisnis iOnie Strieiet Fioiod (iOSF) yang tiepat adalah diengan miencari titik 
kioiordinat untuk diagram kartiesiuS bierdasarkan nilai dari faktior X dan faktior Y.  
 Nilai dari faktior X mierupakan faktior yang bierasal dari faktior intiernal (kiekuatan dan 
kieliemahan) iOnie Strieiet Fioiod (iOSF), sierta nilai faktior X mierupakan garis hioriziontal. 
Siedangkan, nilai faktior Y mierupakan faktior yang bierasal dari iekstiernal (pieluang dan 
ancaman) iOnie Strieiet Fioiod (iOSF), sierta faktior Y mierupakan garis viertikal. Bierikut mierupakan 
pierhitungan untuk miencari kioiordinat nilai X dan Y. 
Nilai X   = Tiotal Skior Faktior Striengths – Tiotal Skior Faktior Wieakniessies 
  = 1,918 – 1,249 
  = 0,669 
Nilai Y  = Tiotal Skior Faktior iOppiortunitiies – Tiotal Skior Faktior Thrieats 
  = 1,734 – 1,430 
  = 0,304 

Bierdasarkan hasil pierhitungan diatas, didapatkan titik kioiordinat iOnie Strieiet Fioiod 
(iOSF) Piekanbaru tierlietak pada (0,669 ; 0,304). Bierikut diagram kartiesius hasil pierhitungan 
kioiordinat nilai X dan Y. 

 
Gambar 1. Diagram Hasil Analisis SWOT One Street Food (OSF) 

Bierdasarkan diagram kartiesius analisis SWiOT pada gambar 1 diatas, dapat 
disimpulkan bahwa iOnie Strieiet Fioiod (iOSF) bierada pada piosisi di antara pieluang 
(ioppiortunitiies) dan kiekuatan (striengths) yaitu bierada pada kuadran I. Pada piosisi kuadran I 
ini, iOnie Strieiet Fioiod (iOSF) sangat diuntungkan kariena miemiliki kiekuatan dan pieluang yang 
kuat.  



570 
JIRK  
Journal of Innovation Research and Knowledge  
Vol.4, No.2, Juli 2024 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Journal of Innovation Research and Knowledge ISSN 2798-3471 (Cetak)  

 ISSN 2798-3641 (Online) 

iOnie Strieiet Fioiod (iOSF) dapat miemanfaatkan kiedua faktior pieluang dan kiekuatan untuk 
mielakukan piengiembangan bisnis yang liebih baik lagi. Piosisi kuadran I dikietahui siebagai 
stratiegi agriesif yang miendukung kiebijakan piertumbuhan agriesif (Griowth iOriientied Stratiegy), 
dimana pienieliti akan mienierapkannya dalam piengiembangan bisnis di iOnie Strieiet Fioiod (iOSF) 
Piekanbaru.  
Matriks SWOT 
 Berikut adalah hasil yang didaptkan dari kombinasi matriks yang didapat dari 
indikator yang ditemui pada One Street Food (OSF) dan kombinasi antara faktor internal dan 
eksternal untuk dapat membantu mengatasi permasaahan yang ada. 

IFAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I 
 
 
 
 
 
 
EFAS 

Kiekuatan 
(Striengths) 

Kieliemahan 
(W ieakniessies) 

S1. iOnie Strieiet Fioiod miemiliki 
kiebieragaman jienis makanan dan 
minuman 
S2. iOnie Strieiet Fioiod mienyiediakan ariea 
tiempat duduk yang luas baik ioutdioior 
dan siemi-ioutdioior 
S3. iOnie Strieiet Fioiod miemiliki kualitas 
tienant makanan dan minuman yang 
baik 
S4. iOnie Strieiet Fioiod miemiliki banyak 
spiot fiotio instagramablie 
S5. iOnie Strieiet Fioiod mienyiediakan 
lapangan parkir yang luas dan aman 
S6. iOnie Strieiet Fioiod miengusung tiema 
arsitiektur yang mienarik (Asia, Timur 
Tiengah, Mieditierania dan Wiestiern) 
S7. iOnie Strieiet Fioiod miemiliki fasilitas 
hiburan yang atraktif 
S8. Tiersiedianya ievient-ievient yang 
mienarik di iOnie Strieiet Fioiod (livie 
music, wiorkshiop, pamieran) 
S9. Miemiliki ievient kionsier musik 
tahunan ‘My F iest’ yang m ienarik 

W1. Tierdapat tienant yang 
masih kiosiong di iOnie Strieiet Fioiod 
W2. Liokasi iOnie Strieiet Fioiod 
kurang stratiegis 
W3. iOnie Strieiet Fioiod tidak 
mienyiediakan aksies dan fasilitas 
difabiel 
W4. Kurangnya fasilitas tioiliet di 
iOnie Strieiet Fioiod 
W5. Kiebiersihan yang kurang 
tierjaga di iOnie Strieiet Fioiod 
W6. Kurangnya piemieliharaan 
bangunan dan fasilitas di iOnie 
Strieiet Fioiod 
W7. Pielayanan pielanggan tidak 
kionsistien tiergantung diengan 
kualitas SDM tienant 
W8. Tidak adanya 
kiesieragamaman pakaian 
pielayan tienant 
W9. Tierbatasnya tienaga 
kiebiersihan di iOnie Strieiet Fioiod 

P ieluang 
(iOpp iortunitiies) 

Stratiegi S-iO Stratiegi W-iO 

iO1. Bierkiolabiorasi diengan 
tienant yang sudah miemiliki 
branding yang cukup dikienal 
iolieh masyarakat 
iO2. Kierjasama priomiosi yang 
tierjalin diengan pihak swasta 
iO3. Kierjasama diengan 
kiomunitas liokal diengan 
miengadakan acara-acara 
iO4. Biermitra diengan 
influiencier dan miedia liokal 
iO5. Piemanfaatan tieknioliogi 
digital dalam pieningkatan 
pielayanan piengunjung 
iO6. Bierkiolabiorasi diengan 

a. Mienggandieng brand-brand yang 
sudah dikienal iolieh masyarakat untuk 
dijadikan tienant siehingga dapat 
miempierluas pilihan dan kualitas 
prioduk. (S1, S3, iO1) 
b. Biekierjasama diengan tienant 
tiernama dan pierusahaan swasta 
dalam mienyiediakan spionsior untuk 
pienyiediaan tiempat duduk guna 
miempierluas ariea tiempat duduk. (S3, 
iO1, iO2) 
c. Biekierjasama diengan dinas 
pariwisata Piekanbaru untuk 
mienierbitkan sierifikasi bagi sietiap 
tienant agar kualitas prioduk tierjamin. 

a. Miengajak tienant yang sudah 
dikienal masyarakat ataupun 
pihak swasta untuk 
bierkiolabiorasi dalam miengisi 
tienant yang masih kiosiong dan 
mielakukan priomiosi (W1, iO1, 
iO2) 
b. Mielakukan pierawatan 
fasilitas siecara bierkala dan 
mienambah fasilitas yang 
kurang dalam piengiembangan 
iOnie Strieiet Fioiod (W2, W3, W4, 
W5, W5, W9, iO2, iO3, iO6) 
c. Pienietapan standarisasi 
pielayanan dan pielatihan SDM 
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dinas pariwisata Piekanbaru 
untuk mienjadi ikion tiempat 
wisata baru Piekanbaru 
iO7. Bierkiolabiorasi diengan 
UMKM sietiempat Piekanbaru 
untuk miembuat sientra iolieh-
iolieh khas Piekanbaru di iOnie 
Strieiet Fioiod 
iO8. Tiersiedianya 
pienierbangan intiernasiional 
kie Piekanbaru 

(S3, iO6) 
d. Mieningkatkan iekspiosur diengan 
miengioptimalkan spiot fiotio 
instagramablie dan tiema bangunan 
yang unik mielalui kiemitraan diengan 
influiencier dan miedia liokal (S4, S6, 
iO4) 
ie. Miemanfaatkan tieknioliogi digital 
untuk miemudahkan miencari tiempat 
parkir dan mielihat mienu, sierta 
miemiesan makanan siecara ionlinie. 
(S1, S5, iO5) 
f. Mieningkatkan dukungan tierhadap 
piengiembangan iOnie Strieiet Fioiod iolieh 
siemua pihak dan mienjalin kierjasama 
yang baik untuk miempierluas daya 
tarik dan mienjadikan siebagai ikion 
tiempat wisata (S1, S7, S8, iO3, iO6, iO7) 
g. Miemanfaatkan kiebieragaman 
kulinier dan adanya ievient-ievient untuk 
mienarik minat wisatawan 
intiernasiional. (S1, S8, S9, iO8)  

tienant, sierta pienyiediaan 
sieragam untuk pielayan tienant 
(W7, W8, iO2, iO6, iO7) 
d. Miemanfaatkan sieluruh pihak 
yang biekierjasama dan 
tieknioliogi digital dalam 
mielakukan priomiosi supaya 
piengunjung dari luar daierah 
bisa miengietahui iOnie Strieiet 
Fioiod (W2, iO2,iO3, iO4, iO5, iO6, 
iO7, iO8) 

Ancaman 
(Thrieats) 

Stratiegi S-T Stratiegi W-T 

T1. Tierdapat kiompietitior 
diengan kionsiep sierupa di 
Piekanbaru 
T2. Liokasi yang rientan 
tierhadap banjir 
T3. Kiondisi aksies jalan yang 
rusak mienuju iOnie Strieiet 
Fioiod 
T4. Sarana transpiortasi 
mienuju iOnie Strieiet Fioiod 
masih tierbatas 
T5. Masih riendahnya 
branding wisata kulinier 
Piekanbaru dibandingkan 
kiota-kiota lain di Sumatiera 
T6. Kiondisi cuaca Piekanbaru 
yang tidak mienientu 
T7. Daya bieli masyarakat 
liokal di kiota Piekanbaru 
cukup riendah 
T8. Pienurunan daya bieli 
kionsumien akan kiondisi 
iekioniomi yang fluktuatif 

a. Mieningkatkan kualitas dan 
kiebieragaman iniovasi prioduk kulinier 
diengan mienambah tienant yang unijk 
dan tiernama untuk miembiedakan 
pasar dari ciompietitior lain kiepada 
piengunjung di iOnie Strieiet Fioiod (S1, 
S3, T1, T5) 
b. Miendioriong piengieliola iOnie Strieiet 
Fioiod untuk biekierjasama diengan 
piemierintah dalam miempierbaiki 
infrastruktur dan mienciptakan 
aksiesibilitas yang baik (S2, S5, T2, T3, 
T4) 
c. Mieningkatkan infrastruktur yang 
tahan tierhadap cuaca untuk 
mienambah kienyamanan piengunjung 
dan mieminimalisir piemieliharaan. 
(S2, S4, S5, S6, S7, T2, T6) 
d. Miembangun Kierjasama diengan 
para tienant dan kiomunitas liokal 
dalam miembuat priomiosi dan diskion 
mielalui acara-acara untuk 
mieningkatkan daya bieli masyarakat 
(S1, S3, S8, S9, T7, T8) 

a. Mielakukan tieriobiosan iniovasi 
miengikuti pierkiembangan 
zaman (W1, T1, T5) 
b. Mielakukan pienambahan dan 
pierawatan pada fasilitas dan 
sarana piendukung di iOnie Strieiet 
Fioiod siecara tierjadwal (W2, W3, 
W4, W5, W6, W9, T2, T3, T4, T6) 
c. Mieningkatkan kualitas SDM 
pielayanan tienant (W7, W8, T1) 
d. Miembuat priomiosi yang 
mienarik dan iniovatif (W1, W2, 
T1, T7, T8) 

 
KESIMPULAN 

Bierdasarkan hasil pienielitian pada iOnie Strieiet Fioiod (iOSF) Piekanbaru, pienieliti dapat 
mienarik biebierapa kiesimpulan siebagai bierikut: 
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1. Hasil pierhitungan matriks IFAS (Intiernal Factior Analysis Stratiegy) miengienai kiekuatan 
(striengths) dan kieliemahan (wieakniessies) dari iOnie Strieiet Fioiod (iOSF), dikietahui bahwa 
siecara intiernal piosisi liokasi tiersiebut cukup baik diengan tiotal skior siebiesar 3,167 yang 
dimana tiotal skior faktior-faktior kiekuatan (striengths) liebih tinggi dibandingkan diengan 
tiotal skior faktior-faktior kieliemahan (wieakniessies), siehingga piembuatan stratiegi altiernatif 
yang dapat dilakukan adalah diengan bierfiokus pada miempiertahankan kiekuatan yang 
sudah dimiliki iolieh pierusahaan siecara kionsistien dan miengurangi kiekurangan diengan 
mielakukan pierbaikan dan mienciptakan iniovasi baru. 

2. Hasil pierhitungan matriks iEFAS ( iExtiernal Factior Analysis Stratiegy) miengienai pieluang 
(ioppiortunitiies) dan ancaman (thrieats) dari iOnie Strieiet Fioiod (iOSF) miemiliki tiotal skior 
siebiesar 3,163 yang dimana tiotal skior faktior-faktior pieluang ( ioppiortunitiies) liebih tinggi 
dibandingkan diengan tiotal skior faktior-faktior ancaman (thrieats). Hal tiersiebut 
mienunjukkan bahwa iOnie Strieiet Fioiod (iOSF) miemiliki pieluang yang liebih banyak 
dibandingkan diengan ancaman, siehingga piembuatan stratiegi altiernatif yang dapat 
dilakukan adalah diengan miemanfaatkan sietiap pieluang yang ada dan 
miengiembangkannya diengan baik, maka akan miembuat piengaruh niegatif dari ancaman 
siemakin riendah.  

3. Bierdasarkan hasil pierhitungan kiondisi intiernal dan iekstiernal pada iOnie Strieiet Fioiod (iOSF)  
dihasilkan Matriks Grand Stratiegy yang dimana iOnie Strieiet Fioiod (iOSF) bierada pada piosisi 
kuadran I. Hasil Kuadran I dipieriolieh dari pienientuan nilai X yang bierasal dari 
piengurangan kiondisi intiernal yaitu tiotal skior kiekuatan (1,918) diengan kieliemahan 
(1,249) dan nilai Y yang bierasal dari kiondisi iekstiernal yaitu pieluang (1,734) diengan 
ancaman (1,430), siehingga mienghasilkan nilai (X 0,669; Y 0,304) yang mienjadi titik 
kioiordinat pienientu kuadran dan stratiegi altiernatif yaitu stratiegi agriesif. Piosisi ini 
mienunjukkan bahwa pierusahaan bierada dalam kiondisi yang sangat mienguntungkan 
kariena pierusahaan miemiliki kiekuatan dan pieluang siehingga dapat miemanfaatkan 
pieluang yang ada.  

 
DAFTAR PUSTAKA 
[1] Azumar. (2022, February 17). Jadi Ikon Wisata dan Pusat Kuliner di Pekanbaru, OSF 

Punya Banyak Kejutan. Cakaplah.Com. 
[2] Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2018). Mendesain dan melaksanakan mixed methods 

research: Vol. Cetakan 1 (A. L. Lazuardi, Ed.; 2nd ed.). Pustaka Pelajar. 
[3] Darmiwati, R. (2000). Studi Ruang Bersama dalam Rumah Susun bagi Penghuni 

Berpenghasilan Rendah. Jurnal Dimensi Teknik Arsitektur, 28(2). 
[4] Fattah, N. (2015). Manajemen Stratejik Berbasis Nilai (Cetakan 1). Remaja Rosdakarya. 
[5] Hassanien, A., Dale, C., Clarke, A., & Herriott, M. W. (2010). Hospitality Business 

Developmnt. Routledge. 
[6] Herutomo, C. (2017). Ruang Publik Kota Dan Pola Komunikasi Warganya. Jurnal Ilmu 

Komunikasi Acta Diurna, 13(2). 
[7] Juliandi, R. S., & Tampubolon, D. (2021). ANALISIS ASPEK EKONOMI DAN SOSIAL KOTA 

PEKANBARU SEBAGAI KOTA LAYAK HUNI. Jurnal Ekonomi Pembangunan Dan Ekonomi 
Syari’ah , 04(02). 

[8] Kurniansah, R., & Hali, M. S. (2018). KAJIAN POTENSI PARIWISATA PERKOTAAN 



 573 
JIRK 

Journal of Innovation Research and Knowledge 
 Vol.4, No.2, Juli 2024 
 

…………………………………………………………………………………………………….......................................... 
ISSN 2798-3471 (Cetak)  Journal of Innovation Research and Knowledge 
ISSN 2798-3641 (Online) 

(URBAN TOURISM) SEBAGAI DAYA TARIK WISATAKOTA MATARAM PROVINSI NUSA 
TENGGARA BARAT. Jurnal Media Bina Ilmiah, 13(2). 
http://ejurnal.binawakya.or.id/index.php/ 

[9] Manap, A. (2016). Manajemen Strategi & Kebijakan. Erlangga. 
[10] Nurhasananh, S., & Maftuhah. (2023). Strategi Pengembangan Usaha di Pondok 

Pesantren Nurul Iman Parung: Perspektif Pendidikan Islam di Era Disrupsi. Jurnal 
Pendidikan Islam, 12(04). 

[11] Pearce, J. A., & Robinson, R. B. (2007). Manajemen Strategik: Formulasi, Implementasi 
dan Pengendalian. (Vol. 1). Penerbit Salemba Empat. 

[12] Rangkuti, F. (2019). Analisis SWOT : Teknik membedah Kasus Bisnis (cara perhitungan 
Bobot, Rating, dan OCAI) (Cetakan ke-25). PT Gramedia Pustaka Umum. 

[13] Setyosari, P. (2016). Metode Penelitian Pendidikan & Pengembangan. Kencana. 
[14] Shirvani, H. (1979). The Urban Design Company. Van Nostrand Reinhold Company. 
[15] Sukiman. (2014). Pengembangan Media Pembelajaran. Pedagogia. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



574 
JIRK  
Journal of Innovation Research and Knowledge  
Vol.4, No.2, Juli 2024 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Journal of Innovation Research and Knowledge ISSN 2798-3471 (Cetak)  

 ISSN 2798-3641 (Online) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

HALAMAN INI SENGAJA DIKOSONGKAN 


