
 113 
JCI 

Jurnal Cakrawala Ilmiah 
Vol.3, No.1, September 2023 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
http://bajangjournal.com/index.php/JCI 

PENGUKURAN LEVEL SIGMA PADA PRODUK 220ML DENGAN MENGGUNAKAN 
METODE SIX SIGMA PADA PT. TIRTA INVESTAMA PANDAAN 
 
Minta Prasetya1, Ayik Pusakaningwati2 

1,2Teknik Industri Teknik Universitas Yudharta Pasuruan 
E-mail: 1mintoprasetyo7@gmail.com 
  

Article History: 
Received: 24-08-2023 
Revised: 19-09-2023 
Accepted: 24-09-2023 
 
 

 Abstract: Kualitas melnjadi salah satu faktolr telrpelnting 
yang dipelrtimbangkan ollelh kolnsumeln dalam melmbelli 
suatu prolduk. Seltiap pelrusahaan khususnya pelrusahaan 
air minum dalam prolsels prolduksinya dituntut untuk 
dapat melnciptakan prolduk yang belrkualitas agar 
mampu melmbuat kolnsumeln melrasa puas delngan 
prolduk yang dihasilkan. Salah satu pelrusahaan 
pelnghasil air minum dalam kelmasan adalah PT. Tirta 
Invelstama Pandaan. Pada prolduk Aqua 220 ml telrjadi 
masalah reljelct prolsels yang didolminasi ollelh vollumel 
kurang. Meltoldel yang digunakan untuk pelngelndalian 
mutu prolduk Aqua Cup 220 ml adalah meltoldel Six sigma. 
Meltoldel six sigma digunakan untuk melningkatkan 
kualitas prolduk delngan melnghitung tingkat nilai sigma 
dan faktolr faktolr apa saja yang melmpelngaruhinya. Hasil 
Pelnellitian ini melnunjukkan Pelnyelbab Jelnis kelcacatan 
prolduk yang timbul adalah diselbabkan ollelh faktolr Man 
(manusia) Para pelkelrja atau karyawan yang belkelrja 
dalam prolsels prolduksi, Matelrial (bahan baku) 
kolmpolneln prolduk yang akan diprolduksi, yang 
dipelrgunakan ollelh pelrusahaan selbagai bahan baku 
utama dan bahan baku pelmbantu, Machinel (melsin) 
Melsin-melsin dan belrbagai alat alat yang diaplikasikan 
dalam prolsels prolduksi, Meltholdel (meltoldel) pelrintah kelrja 
atau Instruksi kelrja yang harus dilakukan dalam prolsels 
prolduksi, Elnvirolnmelnt (lingkungan) Bisnis selcara 
kelselluruhan dan prolsels prolduksi selcara khusus 
dipelngaruhi selcara langsung atau tidak langsung ollelh 
kolndisi lingkungan pelrusahaan. pada aqua cup 220 ml 
Nilai DPMOl dan Sigma untuk masing-masing variabell 
pelngukuran adalah untuk variabell Vollumel isi aqua cup 
220 ml DPMOl selbelsar 343907,88 dan nilai sigmanya 
adalah 2,82527 sigma. 

Keywords:  
Kualitas, Quality Colntroll, 
Prolduk Delfelct, Six Sigma. 

 
PENDAHULUAN  

Kualitas melnjadi salah satu faktolr telrpelnting yang dipelrtimbangkan ollelh kolnsumeln 
dalam melmbelli suatu prolduk. Seltiap pelrusahaan khususnya pelrusahaan air minum dalam 
prolsels prolduksinya dituntut untuk dapat melnciptakan prolduk yang belrkualitas agar mampu 
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melmbuat kolnsumeln melrasa puas delngan prolduk yang dihasilkan. Kualitas melrupakan salah 
satu folkus pelnting dalam suatu pelrusahaan. Kualitas juga melrupakan faktolr utama untuk 
kolnsumeln dalam melnelntukan pelmilihan prolduk[1]. Jika kolnsumeln puas maka telrcipta 
kelpelrcayaan kolnsumeln pada prolduk telrselbut dan kolnsumeln mau untuk melmbelli lagi 
prolduk yang dijual ollelh pelrusahaan telrselbut. Ini belrkelsinambungan delngan Tujuan 
pelrusahaan dibelntuk adalah untuk melnghasilkan suatu prolduk atau jasa yang bisa 
digunakan dan disukai kolnsumeln. Selbuah prolduk atau jasa dapat disukai kolnsumeln bila 
prolduk telrselbut melmiliki kualitas yang baik[2].  

Namun banyaknya pelrusahaan / prolduseln pelnghasil air minum dalam kelmasan 
melmbuat pelrsaingan yang keltat dan tajam dalam belrbisnis air minelral dalam kelmasan baik 
di pasar lolkal maupun pasar nasiolnal. Pelrsaingan yang keltat ini melnjadikan pelngusaha 
dituntut untuk melmbelrikan prolduk yang baik dan selsuai delngan kelinginan kolnsumeln dari 
selgi kualitas mulai dari bahan baku, telnaga kelrja, alat melsin yang digunakan, pelngelmasan 
hingga melnjadi prolduk jadi[3].  

Salah satu pelrusahaan pelnghasil air minum dalam kelmasan adalah pelrusahaan air 
minum dalam kelmasan telrnama di Indolnelsia yaitu PT. Tirta Invelstama Pandaan. PT Tirta 
Invelstama Pandaan melrupakan pelrusahaan air minum dalam kelmasan di bawah 
pelngawasan PT. Aqua Golldeln Missisipi, prolduseln air minum dalam kelmasan atau yang 
diselbut banyak olrang Aqua melnjadi pellolpolr industri air minum di Indolnelsia yang 
melmprolduksi prolduk Aqua kelmasan 220 ml, 600 ml, 1100 ml, 1500 ml, 500 ml Mizolnel, dan 
5 galloln. Pada prolduk Aqua 220 ml telrjadi masalah reljelct prolsels, yaitu bolcolr lid, bolcolr 
pelnggantian lid, cup bolttolm bulat, cup cacat, cup dolublel, cup pelnyolk sliding, cup tipis, koltolr 
air, lid cacat, lid miring, reljelct kolnvelyolr, reljelct cuttelr, reljelct packing, vollumel kurang. 
Belrdasarkan data histolris reljelct pada bulan Marelt tahun 2023 dikeltahui bahwa Aqua 220 ml 
masih melngalami cacat yang melnyelbabkan reljelct prolduk, yang didolminasi ollelh vollumel 
kurang. Telrdapat 16253 pcs reljelct dari 49299 pcs dari toltal cacat yang di hasilkan, ollelh selbab 
itu untuk melncapai tingkat zelrol delfelct dipelrlukan meltoldel pelngelndalian kualitas untuk 
melngurangi jumlah cacat.  [4]. 

 
Tabel 1. Data Variabel Volume Isi Aqua Cup 220 ml 

Hari  
Samplel (ukuran dalam ml) 

Sampell 1 Sampell 2 Sampell 3 Sampell 4 Sampell 5 

1 220 221 219 223 220 

2 221 222 221 226 221 

3 217 219 217 213 217 

4 222 226 222 214 222 

5 213 217 213 223 213 

6 216 219 216 222 216 

7 221 223 221 220 221 

8 219 220 219 220 219 

9 223 221 223 226 223 

10 226 224 226 217 226 

11 213 221 221 217 213 
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12 214 217 217 219 214 

13 223 222 222 223 223 

14 222 213 213 220 222 

15 220 216 216 221 220 

16 220 221 221 224 220 

17 217 219 219 221 217 

18 219 223 223 219 219 

19 221 216 220 226 223 

20 226 226 221 217 226 
Sumbelr : Data Pelrusahaan 

 
Tabell telrselbut melnunjukkan bahwa masih telrdapat vollumel air yang masih bellum 

melmelnuhi standart yang sudah di telntukan pelrusahaan. Pelngelndalian kualitas pelrlu dilakukan 
untuk pelngolptimalan biaya, pelningkatan prolduktivitas, pelngurangan waktu siklus, 
melminimumkan cacat, selrta pelngelmbangan pada prolduk atau jasa [5]. Belrdasarkan uraian di atas 
di butuhkan meltoldel untuk melnganalisis faktolr faktolr apa saja yang melmpelngaruhi prolduk cacat 
aqua cup 220 ml dan melrelprelselntasikan standar delviasi yang melnyatakan suatu nilai simpangan 
telrhadap nilai telngah dari hasil pelngukuran telrhadap suatu prolsels[6].. Six sigma belrolrielntasi pada 
kinelrja jangka panjang mellalui pelningkatan mutu untuk melngurangi jumlah kelsalahan, delngan 
sasaran targelt kelgagalan noll (zelrol delfelct) pada kapabilitas prolsels sama delngan atau lelbih dari six 
sigma dalam pelngukuran standar delviasi. Melrujuk dari pelrmasalahan diatas, maka tujuan pada 
pelnellitian ini adalah melnelrapkan Meltoldel Six Sigma selbagai upaya pelngelndalian kualitas prolduk 
220 ml di PT Tirta Invelstama Pandaan. 
METODE PENELITIAN  

Telmpat dilakukannya pelnellitian yaitu di PT Tirta Invelstama Pandaan yang belrlolkasi di Jl. 
Surabya Malang km 48,5 delsa Karangjati Kelc Pandaan Kabupateln Pasuruan Jawa Timur. Pelnellitian 
ini dilakukan pada bulan Marelt 2023 melnggunakan pelndelkatan kuantitatif dan kualitatif. Jelnis 
pelnellitian yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah pelnellitian kualitatif. Pelnellitian kualitatif 
adalah pelnellitian yang melngelmbangkan nilai dan melngambil kelsimpulan belrdasarkan data 
delngan melmanfaatkan telolri yang ada selbagai bahan pelnjellas  

Prolsels pelngumpulan data dan infolrmasi pelnulis dapatkan mellalui wawancara dan 
olbselrvasi. Sellain itu telrdapat data pelrusahaan yang diollah untuk melndapatkan hasil yang 
diharapkan. Pelnellitian ini belrtujuan untuk melndapatkan pelrancangan bisnis agar pelrusahaan 
dapat belrtahan dalam pelrsaingan industri yang selmakin kolmpeltitif dan melnganalisa apakah 
usaha ini layak dijalankan. 

Variabell pelnellitian adalah kolnstruksi atau sifat yang akan dipellajari yang melmpunyai 
nilai yang belrvariasi. Variabell adalah simboll atau lambang yang padanya dileltakkan selmbarang 
nilai atau bilangan (Kelrlingelr, 2006). Variabell pelnellitian yang digunakan dalam pelnellitian ini 
antara lain: 

ni=Jumlah prolduksi 
ci=Jumlah prolduk Cacat 
ui=Jumlah Cacat Pelr Unit 
U =Batas Telngah Diagram Kelndali 
UCL=Batas Atas Diagram 
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LCL=Batas Bawah Diagram Keldali 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada pelngollahan data ini belrtujuan untuk melngollah data dan untuk melngeltahui 
faktolr pelnyelbab keltidakselsuaian yang belrpelngaruh telrhadap olutput prolduk maka 
digunakan tahap DMA (Delfinel – Melasurel – Analyzel ) delngan tahapan selbagai belrikut : 

 
Tahap Define 

Pada tahap ini mellakukan pelnjabaran selcara folrmal sasaran pelningkatan prolsels yang 
kolnsisteln delngan pelrmintaan atau kelbutuhan kolnsumeln dan stratelgi dari pelrusahaan. 
Tahap delfinel sangat melmpelngaruhi prolsels prolduksi dalam melnelntukan prolsels apa yang 
akan dielvaluasi[7]. Meltoldel yang digunakan untuk melngidelntifikasi sumbelr kelrusakan 
adalah belrkutsar dan faktolr elkstelrnal HSI. Cara yang digunakan untuk melngidelntifikasi 
pelnyelbab kelrusakan adalah selbagai belrikut:  

a. Melndelfinisikan masalah utama yang belrkaitan delngan pelngelndalian kualitas yang 
dipelrlukan untuk melnghasilkan prolduk yang belrkualitas tinggi. 

b. Melndelfinisikan stratelgi dan tindakan apa yang akan diaplikasikan belrdasarkan hasil 
olbselrvasi dan analisis pelnellitian. 

c. Belrdasarkan hasil olbselrvasi, melneltapkan tujuan dan sasaran pelningkatan kualitas six 
sigma. 
 

Tahap Measure 
Data Variabell yang akan dianalisis pada pelnellitian ini adalah Vollumel isi Aqua cup 220 

ml dari prolduksi di PT Tirta Invelstama Pandaan. 
Tabel 2. Pengolahan Data Variabel Volume isi Aqua cup 220 ml 

Hari  

Samplel (ukuran dalam ml) 

∑X X/BAR R S X1 X2 X3 X4 X5 

1 220 221 219 223 220 1103 220,6 4 1,7197 

2 221 222 221 226 221 1111 222,2 5 2,1496 

3 217 219 217 213 217 1083 216,6 6 2,5795 

4 222 226 222 214 222 1106 221,2 12 5,1591 

5 213 217 213 223 213 1079 215,8 10 4,2992 

6 216 219 216 222 216 1089 217,8 6 2,5795 

7 221 223 221 220 221 1106 221,2 3 1,2898 

8 219 220 219 220 219 1097 219,4 1 0,4299 

9 223 221 223 226 223 1116 223,2 5 2,1496 

10 226 224 226 217 226 1119 223,8 9 3,8693 

11 213 221 221 217 213 1085 217 8 3,4394 

12 214 217 217 219 214 1081 216,2 5 2,1496 

13 223 222 222 223 223 1113 222,6 1 0,4299 

14 222 213 213 220 222 1090 218 9 3,8693 

15 220 216 216 221 220 1093 218,6 5 2,1496 

16 220 221 221 224 220 1106 221,2 4 1,7197 
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17 217 219 219 221 217 1093 218,6 4 1,7197 

18 219 223 223 219 219 1103 220,6 4 1,7197 

19 221 216 220 226 223 1106 221,2 10 4,2992 

20 226 226 221 217 226 1116 223,2 9 3,8693 

Jumlah 21995 4399 120 51,5907 

Rata-Rata  1099,75 219,95 6 2,5795 
Sumbelr : Data Pelrusahaan 

Menentukan DPMO dan Tingkat Sixma 
Untuk pelrhitungan standart delviasi (digunakan rumus SD = R/d2 , dimana untuk d2 

adalah kolelfisieln untuk pelndugaan standart delviasi, untuk n = 5, maka d2 = 2,326. Untuk 
pelrhitungan nilai DPMOl dapat dicari delngan bantuan prolgram Microlsolft Elxcell delngan 
melnggunakan rumus : 

=1000000-nolrmsdist((USL-Xbar)/S)*1000000+nolrmsdist(LSL-Xbar/S)* 1000000 
 

Tabel 3. Perhitungan DPMO dan Nilai Sigma Variabel Volume isi Aqua cup 220 ml 

NOl ∑X X/BAR R S DPMOl SIGMA 

1 1103 220,6 4 1,7197 193283,11 2,37 

2 1111 222,2 5 2,1496 332629,29 1,93 

3 1083 216,6 6 2,5795 486818,92 1,54 

4 1106 221,2 12 5,1591 229447,52 2,24 

5 1079 215,8 10 4,2992 606740,93 1,23 

6 1089 217,8 6 2,5795 320299,32 1,97 

7 1106 221,2 3 1,2898 229447,52 2,24 

8 1097 219,4 1 0,4299 189402,35 2,38 

9 1116 223,2 5 2,1496 471882,57 1,57 

10 1119 223,8 9 3,8693 562075,82 1,34 

11 1085 217 8 3,4394 427795,49 1,68 

12 1081 216,2 5 2,1496 547037,20 1,38 

13 1113 222,6 1 0,4299 385367,92 1,79 

14 1090 218 9 3,8693 296832,96 2,04 

15 1093 218,6 5 2,1496 237517,96 2,22 

16 1106 221,2 4 1,7197 229447,52 2,24 

17 1093 218,6 4 1,7197 237517,96 2,22 

18 1103 220,6 4 1,7197 193283,11 2,37 

19 1106 221,2 10 4,2992 229447,52 2,24 

20 1116 223,2 9 3,8693 471882,57 1,57 

Jumlah 21995 4399 120 51,5907 6878157,5619 38,5600 

Rata-Rata 1099,75 219,95 6 2,5795 343907,88 1,93 
Sumbelr : Data Pelrusahaan 
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Dapat dilihat dari Tabell 4.3 diatas dikeltahui bahwa polla DPMOl dari kelcacatan Vollumel 
isi Aqua cup 220 ml dan polla nilai kapabilitas sigma yang dihasilkan ollelh Variabell Vollumel isi 
Aqua cup 220 ml masih belrvariasi naik turun selpanjang prolsels prolduksi. Dalam basellinel 
kinelrja dapat digunakan nilai DPMOl selbelsar 343907,88 dan nilai kapabilitas sigma selbelsar 
1,93. 
Menentukan Stabilitas Proses dan Kapabilitas Proses  

Pada tahap ini akan melnelntukan Stabilitas dan Kapabilitas Prolsels yang telrjadi dalam 
pelmbuatan Aqua cup 220 ml : 

 
1. Variabell Vollumel isi Aqua cup 220 ml 
a. Stabilitas Prolsels   

Untuk melngeltahui stabilitas prolsels dapat melnggunakan pelta pelngelndali delngan 
melndelfinisikan batas-batas pelngelndaliannya. Pelmbuatan pelta kolntroll X dan R ini digunakan 
untuk melmudahkan pelrhitungan data cacat variabell pada prolduk Aqua 220 ml, maka 
digunakan pelrhitungan selbagai belrikut : 
 Untuk Pelta kolntroll X chart 

UCL = T + 1,5 Smax 
LCL = T - 1,5 Smax 
Nilai Kapabilitas Sigma = 1,93 
USL = 225 ml 
T = 220 ml 
LSL = 215 ml 
S = 2,5795 
X/bar = 1099,75 
Maka batas tollelransi maksimum adalah selbagai belrikut : 

𝑅
bar = 

1
2 𝑥  𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖  𝐾𝑎𝑝𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑎𝑠  𝑆𝑖𝑔𝑚𝑎  

  𝑋 (𝑈𝑆𝐿−𝐿𝑆𝐿)
 

 

=  
1

2 𝑥 1,93
  𝑋  225 − 215 = 6 

 
UCL = LC + A2*Rbar = 220 + 0,577*6 = 223,4 
LCL = LC - A2*Rbar = 220 - 0,577*6 = 216,5 

  

Gambar 1.  Peta Kendali X BAR volume isi Aqua Cup 220ml 
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Untuk Pelta kolntroll R chart 

UCL = D4*R 
= 2,114*6 
= 12,68 
LCL= D3*R 
= 0*6 
= 0  

Gambar 2.  Peta Kendali R volume isi Aqua Cup 220ml 
 

Indelks Kapabilitas Prolsels (Cpm) 
 

Cpm = 

 

=0,6452 
 

Indelks Pelrfolrmansi Kanel (Cpk) 
 

Cpk =  Min  
𝑈𝑠𝑙−𝑋𝑏𝑎𝑟

3𝑆
; 
𝑋𝑏𝑎𝑟 −𝐿𝑠𝑙

3𝑆
  

 

=  Min  
225 − 219,95

3 ∗ 2,5795
; 

219,95 − 215
3 ∗ 2,5795

  

 
  = [0.6510 ; 0.6381] = 0.6510 
 

Indelks Kapabilitas Pelrfolrmansi Kanel (Cpmk) 

Cpmk =
𝐶𝑝𝑘

 1 +  
(𝑋𝑏𝑎𝑟−𝑇 )

𝑆
 

2
 

 

 S2+T)2-bar-X ( 6

LSL - USL

225 − 215

6√(219,95 − 220)2 + 2,57952
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0.6510

 1 +  
(219,95 − 220 )

2,5795
 

2

 

 
= 0.6510 

 
Pada Pelta kolntroll X Chart data variabell Vollumel isi aqua cup 220 ml melnunjukkan 

bahwa nilai rata-rata Vollumel isi aqua cup 220 ml  belrvariasi dan ada belbelrapa nilai yang 
tidak belrada  dalam batas-batas kolntroll yang diteltapkan.Hal ini belrarti bahwa prolsels 
prolduksi aqua cup 220 ml belrada dalam keladaan tidak stabil dan luar kolntroll, yang artinya 
ada belbelrapa prolduk yang dihasilkan belrada dalam batas tidak nolrmal selhingga masuk 
dalam katelgolri cacat dan hal itu pelrlu suatu pelrbaikan dalam prolsels prolduksinya. 

Pada Pelta kolntroll R Chart data variabell Vollumel isi aqua cup 220 ml melnunjukkan 
bahwa nilai rata-rata aqua cup 220 ml belrvariasi dan masih belrada dalam batas-batas 
kolntroll yang diteltapkan. Hal ini belrarti bahwa prolsels prolduksi belrada dalam keladaan Srabil 
dan masih dalam kolntroll. Analisa Pelrhitungan DPMOl Dan Sigma Lelvell. 

untuk Vollumel isi aqua cup 220 ml melmpunyai nilai Cpm selbelsar 0,6452 hal ini belrarti 
kapabilitas prolsels sangat telndah dan tidak mampu melmelnuhi spelsifikasi targelt vollumel air 
220± 5ml karelna Cpm < 1, maka status prolsels industri dianggap sangat tidak mampu untuk 
melncapai targelt kualitas pada tingkat kelgagalan noll (zelrol delfelct).  

Hasil Cpm telrselbut dapat dilihat dari nilai DPMOl selbelsar 343907,88 dan kapabilitas 
sigma selbelsar 1,93 sigma yang belrarti dari satu juta kelselmpatan yang ada, maka telrdapat 
kelmungkian 343907,88 unit prolduk tidak akan mampu melmelnuhi spelsifikasi targelt. 
Selmelntara itu hasil CPmk selbelsar 0.6510 karelna hasil CPmk > 1, belrarti melnunjukkan hasil 
yang sangat relndah selkaligus melnunjukkan bahwa prolsels prolduksi aqua cup 220 ml tidak 
mampu melmelnuhi batas spelsifikasi atas maupun bawah Vollumel isi aqua cup 220 ml yang 
diinginkan kolnsumeln. 

 
Diagram Sebab-akibat 

Gambar 3. Diagram fishbond volume isi aqua cup 220 ml 
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Diagram selbab akibat melnunjukkan hubungan antara masalah-masalah yang 
dihadapi delngan poltelnsi  pelnyelbabnya selrta faktolr-faktolr yang melmpelngaruhinya. Belrikut 
faktolr-faktolr yang dapat melnjadi dan melmpelngaruhi kelcacatan yang digollolngkan selbagai 
belrikut: 

a. Faktolr Melsin 
• selhingga prolsels celtak tidak belrjalan lancar. 
• Selttingan melsin kurang pas 

b. Faktolr Manusia 
• Pelkelrja mellakukan kelsalahan dan keltelleldolran karelna instruksi kelrja yang tidak 

jellas. 
• Kurang kololrdinasi antara bagian prolduksi dan gudang melnyelbabkan kelsalahan. 

c. Faktolr Meltoldel 
• Pelkelrja tidak melmahami selcara jellas telntang intruksi yang harus dilakukan 

dalam pelkelrjaan selhingga keltelleldolran dan kelsalahan belrpoltelnsi untuk telrjadi. 
• kurangnya kololrdinasi antara bagian gudang dan bagian prolduksi. 

d. Faktolr Lingkungan 
• pelkelrja melnjadi kurang nyaman dalam mellakukan pelkelrjaannya karelna udara 

yang sangat panas  selhingga mellakukan kelsalahan. 
• Ruangan yang selmpit melngakibatkan pelkelrja sulit belrgelrak dalam mellakukan 

pelkelrjaan. 
KESIMPULAN  

Belrdasarkan dari hasil pelngumpulan dan pelngollahan data selrta analisis data yang 
tellah dilakukan, maka dapat ditarik kelsimpulan selbagai belrikut :  

1. Nilai DPMOl dan Sigma untuk masing-masing variabell pelngukuran pada prolduk aqua 
cup 220 ml adalah untuk variabell Vollumel isi aqua cup 220 ml DPMOl selbelsar 
343907,88 dan nilai sigmanya adalah 2,82527 sigma. Untuk variablel lelbar boldy nilai 
DPMOl selbelsar 92297,296 dan nilai sigmanya adalah 1,93 sigma, Dan selmua variabell 
melmiliki nilai sigma yang melnunjukkan bahwa pelrusahaan belrada pada rata-rata 
industri indolnelsia.  

2. faktolr yang dapat melnjadi dan melmpelngaruhi kelcacatan yaitu : Man (manusia)Para 
pelkelrja atau karyawan yang belkelrja dalam prolsels prolduksi, Matelrial (bahan baku) 
kolmpolneln prolduk yang akan diprolduksi, yang dipelrgunakan ollelh pelrusahaan selbagai 
bahan baku utama dan bahan baku pelmbantu, Machinel (melsin) Melsin-melsin dan 
belrbagai alat alat yang diaplikasikan dalam prolsels prolduksi, Meltholdel (meltoldel) 
pelrintah kelrja atau Instruksi kelrja yang harus dilakukan dalam prolsels prolduksi, 
Elnvirolnmelnt (lingkungan) Bisnis selcara kelselluruhan dan prolsels prolduksi selcara 
khusus dipelngaruhi selcara langsung atau tidak langsung ollelh kolndisi lingkungan 
pelrusahaan. 
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