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Received: 05-11-2025 helps businesses provide comprehensive information and
Revised: 15-11-2025 increase customer confidence. Previously, Bagoes View
Accepted: 08-12-2025 Cottages, a guesthouse near Maninjau Lake, relied solely on

Instagram for online marketing, which led to a lack of
credibility among prospective visitors. Building a professional

Keywords: profile website is the goal of this community service project in
Website Profile, Cottage, order to improve the cottage's online visibility and promote
Promotion, Bagoes View better marketing results. Three phases comprised the
Cottages, Maninjau activities: planning, execution, and reporting. Coordinating

with the cottage management to collect the necessary images
and text was part of the preparatory phase. The team created
the website and carried out a formal handover to the owner
throughout the deployment phase. The finished website, which
can be found at http://bagoesviewcottages.com, offers a
wealth of information, including room specifications, rates,
and contact data. The website has been well received and is
anticipated to raise awareness and draw more guests to
Bagoes View Cottages.

PENDAHULUAN

Website adalah media promosi online berbentuk page/halaman di media internet yang
khususnya menyediakan kapasitas yang sangat besar bagi perusahaan dalam
menginformasikan data perusahaan seperti company profile, produk-produk, jasa-jasa dan
masih banyak yang lainnya [1]. Website juga dapat memberikan solusi bagi dunia usaha guna
menjangkau konsumen sebanyak-banyaknya dimana saja dan kapan saja, tidak terbatas
wilayah geografis dan waktu. Perusahaan/organisasi dapat menjelaskan produk/jasa
andalan secara terperinci dan konsumen juga mendapatkan keterangan yang sangat
terperinci secara cepat dan tepat kapan saja dan dimana saja. Hal inilah yang akan
menguntungkan perusahaan dan bagi konsumen [2].
Di saat sekarang ini, Penggunaan website bagi perusahaan/organisasi bertujuan untuk dapat
meningkatkan keyakinan calon konsumen online terhadap produk/jasa yang mereka
ditawarkan. Website menjadi salah satu media yang dapat diandalkan, tidak hanya dapat
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digunakan oleh perusahaan atau lembaga besar saja, tetapi juga banyak digunakan di
kalangan kecil serta menengah sebagai media promosi yang efektif sekaligus menampilkan
profesionalitas [3]. Sementara itu, iklan di media massa, kopsurat, sampai kartu nama usaha
yang mencantumkan alamat web cenderung lebih berbobot dan lebih profesional. Dengan
demikian perusahaan atau pun lembaga yang memiliki situs web profesional dengan domain
sendiri cenderung dianggap lebih bonafit[4].

Bagoes View Cottages merupakan suatu penginapan yang berada di daerah Danau
Maninjau. Penginapan yang menawarkan pemandangan alam danau maninjau dari
ketinggian yang tidak terlalu tinggi, sehingga danau dan aktifitas disekitarnya masih bisa
terlihat jelas dan atmosfer danaunya pun masih terasa. Cottages ini tidak hanya menawarkan
ruang penginapan yang dapat disewa, namun juga memiliki kafe yang dibuka untuk umum.
Saat ini Bagoes View Cottages tidak memiliki website profile sendiri. Sehingga proses
peyakinan bagi calon konsumen via online masih sangat kurang. Sedangkan saat sekarang ini
konsumen mencari informasi sampai akhirnya membooking dilakukan via online. Bagoes
View Cottages saat ini hanya memiliki akun Instagram yang digunakan untuk menarik calon
konsumen via online. Setelah menarik, calon konsumen perlu diyakinkan sehingga dapat
menjadi konsumen sesungguhnya yang menyewa penginapan. Oleh karena itu, Bagoes View
Cottages membutuhkan sebuah website profile yang dapat menampilkan profesionalitasnya
sehingga dapat meyakinkan calon konsumen untuk benar-benar menginap di
penginapannya. Sehingga tujuan dari kegiatan PKM ini adalah membangun website profile
Bagoes View Cottages yang dapat meningkatkan nilai profesionalitas dan mendapatkan
keyakinan calon konsumen.

METODE
Untuk mencapai tujuan dari pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini,
maka metode pelaksanaan pada kegiatan ini dapat dilihat pada Gambar 1.

Persiapan Implementasi Laporan
eAnalisa Situasi eImplementasi ePembuatan
eMenjalin Website Laporan
Kerjasama profile Bagoes
eMerancang View Cottages

Kegiatan

Gambar 1. Metode Pelaksanaan Kegiatan PKM

Berdasarkan Gambar 1, tahapan dari kegiatan tersebut dapat dijabarkan sebagai berikut:

1. Persiapan
Pada tahapan ini, akan dimulai dengan analisa situasi, membuat kerjasama dengan mitra, dan
merancang kegiatan. Kerjasama dilakukan dengan pihak Bagoes View Cottages. Tujuan dari
tahapan ini adalah mendiskusikan program kegiatan dan memberikan informasi yang tepat
kepada target dari kegiatan pengabdian ini.

2. Implementasi
Tim pengabdian akan mensosialisasikan cara penggunaan serta mengimplementasikan
Website profile Bagoes View Cottages.

3. Laporan
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Pada langkah ini, hasil kegiatan akan dilaporkan kepada LPPM selaku pengelola kegiatan
Pengabdian kepada Masyarakat di Universitas Andalas.

A. Tahap persiapan
Pada tahapan persiapan, yang pertama dilakukan oleh tim PKM DSI Unand adalah melakukan
komunikasi dengan pihak Bagoes View Cottages. Kunjungan kerjasama ini dilaksanakan pada
tanggal 26 Mei 2024 yang dihadiri oleh Bapak Husnil Kamil selaku Ketua Departemen Sistem
Informasi, Bapak Ricky Akbar selaku Sekretaris Departemen Sistem Informasi dan tim PKM
DSI 2024. Sedangkan dari pihak Bagoes View Cottages dihadiri oleh Ibu Eva selaku pemilik
dan pengurus penginapan Bagoes View Cottages. Tujuan dari kunjungan ini adalah untuk
mendiskusikan tentang Website Profile Bagoes View Cottages yang akan dibangun, dan
mengambil data-data dan informasi yang dibutuhkan untuk konten website.
Pada kegiatan ini, pihak Bagoes View Cottages menyampaikan Website seperti apa yang
mereka mau dan informasi-informasi apa saja yang mereka ingin tampilkan di Website. Tim
PKM DSI 2024 mengumpulkan data informasi yang diinginkan untuk tampil diwebsite, serta
mengambil foto-foto penginapan yang nantinya akan menjadi wajah website.

B. Tahap implementasi
Pada tahapan ini, Tim PKM DSI 2024 dibantu mahasiswa membangun website profile Bagoes
View Cottage. Website profile Bagoes View Cottages dengan domain
http://Bagoesviewcottages.com. Setelah website selesai dibangun dilakukan serah terima
website. Yang mana proses serah terima dilakukan oleh Ibu Hafizah Hanim selaku ketua PKM
DSI untuk Bagoes View Cottages, dan Ibu Nabilla selaku perwakilan pihak Bagoes View
Cottages. Serah terima dilakukan via daring mengingat perwakilan pihak Bagoes View
Cottages tidak berada di Padang.

HASIL

Kegiatan pengabdian berupa pembangunan website profile penginapan Bagoes View
Cottages di kecamatan Tanjung Raya, Kabupaten Agam telah selesai dilaksanakan, dengan
alamat website yang bisa diakses pada domain http://bagoesviewcottages.com. Website
berisi informasi tentang penginapan Bagoes View Cottages, lengkap dengan data alamat,
harga kamar, dan contact us terkait. Website juga dipercantik dengan banyak foto foto
penampakan penginapan nan asri dengan view danau Maninjau.

Website profile Bagoes view sudah aktif dan dapat dilacak pada media pencarian.
Website sudah diserahkan secara simbolis kepada pengurus penginapan dan mendapatkan
tanggapan memuaskan. Besar harapan pihak dosen DSI dan pemilik penginapan untuk
website ini dapat mendatangkan pengunjung lebih banyak kepenginapan.
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Cafe

Gambar 4. Tampilan Website (3)
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Our Serenity

Contact Us Our Location

Gambar 6. Tampilan Website (5)
Dokumentasi Lapangan

Gambar 7. Dokumenta51 Lapangan (1)
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KESIMPULAN

Pengabdian kepada Masyarakat dilakukan di Bagoes View Cottages, yang merupakan
salah satu penginapan yang berada di daerah Danau Maninjau, telah selesai dilaksanakan
dengan menghasilkan sebuah website yang bermanfaat bagi manajemen cottage. Dalam
proses pembuatan website tersebut, dilakukan 3 tahapan; yaitu persiapan, impelementasi,
dan laporan. Website yang sudah dibuat, sudah dapat diakses pada domain
http://bagoesviewcottages.com. Website tersebut berisi informasi tentang penginapan
Bagoes View Cottages, lengkap dengan data alamat, harga kamar, dan contact us terkait.
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