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yang dipakai adalah pelatihan kreativitas. Pengabdian
kepada masyarakat ini menarik suatu kesimpulan
bahwasanya pelatihan pembuatan video kreatif di TikTok
Shop merupakan modal bagi pelaku usaha untuk
membuat konten video yang menarik dan inovatif untuk
mempromosikan produk di platform TikTok. Pelatihan
video kreatif terdiri dari konsep konten, teknik
pengambilan gambar, penggunaan aplikasi editing, dan
strategi promosi yang tepat.

PENDAHULUAN

Manajemen pemasaran adalah proses perencanaan, pelaksanaan, dan pengendalian
kegiatan pemasaran untuk mencapai tujuan perusahaan. Ini melibatkan analisis pasar,
pengembangan produk, penentuan harga, distribusi, dan promosi. Manajemen pemasaran
pun mencakup membangun hubungan yang menguntungkan dengan pelanggan dan
menciptakan nilai (Tambunan et al.,, 2025).

Fungsi manajemen pemasaran adalah serangkaian kegiatan yang dirancang untuk
menciptakan, mengkomunikasikan, dan menyampaikan nilai kepada pelanggan, serta
membangun hubungan yang kuat dengan mereka. Tujuannya adalah untuk mencapai tujuan
pemasaran perusahaan, seperti meningkatkan penjualan, memperluas pangsa pasar, dan
meningkatkan keuntungan. Fungsi manajemen pemasaran modern mencakup analisis pasar,
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segmentasi pasar, penetapan target pasar, pengembangan strategi pemasaran, implementasi
dan pengendalian pemasaran, serta membangun hubungan jangka panjang dengan
pelanggan. Tujuan utamanya adalah untuk meningkatkan penjualan, memperluas pangsa
pasar, dan memenuhi kebutuhan serta keinginan pelanggan secara efektif dan efisien
(Tambunan et al., 2024).

Manajemen pemasaran dan promosi bisnis adalah dua aspek krusial dalam
menjalankan suatu usaha. Manajemen pemasaran mencakup perencanaan, pelaksanaan, dan
pengendalian seluruh kegiatan pemasaran untuk mencapai tujuan perusahaan, sementara
promosi adalah bagian dari pemasaran yang bertujuan untuk meningkatkan kesadaran,
minat, dan pembelian produk atau jasa. Tujuan manajemen pemasaran dan promosi adalah
untuk meningkatkan penjualan dan keuntungan perusahaan, memperluas pangsa pasar,
membangun citra merek yang kuat, dan pada akhirnya, menciptakan nilai bagi pelanggan. Ini
dicapai melalui berbagai strategi dan kegiatan pemasaran yang dirancang untuk memahami
kebutuhan dan keinginan pelanggan, serta memenuhi kebutuhan tersebut melalui produk
atau layanan yang ditawarkan (Pandiangan, 2023).

Latar belakang promosi produk adalah penjelasan mengenai alasan mengapa suatu
produk perlu dipromosikan. Ini mencakup berbagai faktor yang mendorong perusahaan
untuk melakukan kegiatan promosi, seperti meningkatkan kesadaran merek, menarik minat
konsumen, dan pada akhirnya, meningkatkan penjualan (Alma, 2019). Promosi produk
adalah serangkaian kegiatan yang dirancang untuk memperkenalkan, meningkatkan
kesadaran, dan mendorong penjualan produk atau layanan kepada calon konsumen (Kotler,
2019). Promosi bertujuan untuk meyakinkan konsumen bahwa produk tersebut memenuhi
kebutuhan atau keinginan mereka, dengan menyoroti manfaat dan nilai unik produk
tersebut. (Kurdhi et al., 2023).

Tujuan promosi produk adalah untuk memperkenalkan produk kepada masyarakat,
meningkatkan penjualan, membangun kesadaran merek dan pada akhirnya mencapai
keuntungan bagi perusahaan. Promosi juga bertujuan untuk mempengaruhi perilaku
konsumen, mengubah persepsi mereka tentang produk, dan membangun loyalitas
pelanggan. (Pandiangan et al., 2025).

Promosi produk di TikTok Shop dapat dilakukan melalui berbagai cara, termasuk
menggunakan fitur TikTok Ads, membuat konten promosi yang menarik, memanfaatkan
TikTok Shop Affiliate, dan bekerja sama dengan influencer. Selain itu, fitur "promote" pada
aplikasi TikTok juga dapat dimanfaatkan untuk mengoptimalkan konten secara cepat dan
meningkatkan penjualan TikTok Shop.

Tujuan diadakannya pengabdian kepada masyarakat ini adalah membuat sebuah
pelatihan pembuatan video kreatif dalam rangka promosi produk di TikTok Shop.

METODE

Sasaran adalah penggambaran lebih lanjut dari tujuan yang lebih spesifik, terukur,
dan dapat dicapai dalam jangka waktu tertentu. Sasaran membantu dalam mengarahkan
tindakan dan alokasi sumber daya untuk mencapai hasil yang diinginkan dari suatu tujuan.
Sasaran memiliki tujuan seperti langkah-langkah konkret dan spesifik yang ditetapkan untuk
mencapai tujuan yang lebih besar dan lebih umum (Tambunan and Pandiangan, 2024).
Sasaran dalam pengabdian kepada masyarakat ini adalah konten kreator yang
mempromosikan video kreatif di TikTok Shop.

| VAL YEYATR s IV LI VI(ON ] http://bajangjournal.com/index.php/]-ABDI


http://bajangjournal.com/index.php/J-ABDI

pry O sinta€d 345
K - J-Abdi
S Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat
Vol.5, No.2 Juli 2025

Pengabdian kepada masyarakat ini menggunakan data sekunder yang adalah data
pendukung pelaksaan kegiatan. Data sekunder adalah data yang diperoleh dari sumber yang
telah ada sebelumnya, bukan dari pengumpulan langsung oleh peneliti itu sendiri. Data ini
biasanya berupa dokumen, laporan, arsip, atau publikasi yang telah dibuat oleh pihak lain.
Data sekunder dapat berupa data primer yang telah diolah atau dikumpulkan oleh pihak lain
sebelumnya (Fransisco et al., 2024; Marcella et al., 2024; Sihombing et al., 2024; Yoppy et al,,
2023). Fungsi data sekunder sebagai data pendukung atau pelengkap yang sudah tersedia
dari sumber lain dan tidak dikumpulkan langsung. Data sekunder dapat digunakan untuk
memberikan pemahaman yang lebih luas tentang suatu topik, mengidentifikasi kesenjangan
informasi, dan menghemat waktu serta biaya kegiatan (Lumbanraja et al., 2024; Pandiangan,
2024; Wijaya et al., 2024).

Puncak dari pengabdian kepada masyarakat ini adalah melakukan pelatihan
pembuatan video kreatif dalam rangka promosi produk di TikTok Shop. Jenis pelatihan yang
dipakai adalah pelatihan kreativitas. Pelatihan kreativitas adalah program yang dirancang
untuk mengembangkan dan meningkatkan kemampuan berpikir kreatif seseorang atau
kelompok. Ini melibatkan berbagai teknik dan latihan yang bertujuan untuk merangsang
imajinasi, memecahkan masalah, dan menghasilkan ide-ide baru (Gultom et al, 2024;
Pandiangan et al.,, 2023; Pandiangan et al., 2024).

HASIL
TikTok Shop

TikTok Shop adalah fitur e-commerce yang terintegrasi dalam aplikasi TikTok,
memungkinkan pengguna untuk membeli dan menjual produk secara langsung dalam
platform. Fitur ini memungkinkan pengguna untuk berbelanja melalui berbagai cara,
termasuk melalui feed, live streaming, dan tab khusus toko. Di Indonesia, TikTok Shop
beroperasi sebagai ShopTokopedia, hasil penggabungan bisnis TikTok Shop dan Tokopedia.
TikTok Shop berkontribusi signifikan terhadap ekonomi digital dengan memungkinkan
pelaku usaha, terutama usaha mikro, kecil, dan menengah untuk menjangkau pasar yang
lebih luas melalui konten video interaktif. Fitur belanja langsung dalam aplikasi juga
mempermudah pengalaman belanja bagi konsumen dan mendorong transaksi yang lebih
impulsif.

Masa depan TikTok Shop terlihat cerah dengan pertumbuhan pesat dan potensi besar
dalam ekosistem social commerce. TikTok Shop terus berkembang sebagai platform belanja
yang terintegrasi dengan konten kreatif, menawarkan pengalaman belanja yang personal
dan menarik bagi pengguna. Dengan menggabungkan konten, komunitas, dan konversi,
TikTok Shop berpotensi mendominasi lanskap belanja digital di masa depan.
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TikTok Shop

Gambar 1. TikTok Shop

Proses Pembuatan Video Kreatif untuk Promosi Produk di TikTok Shop

Pelatihan pembuatan video kreatif di TikTok Shop merupakan modal bagi pelaku
usaha untuk membuat konten video yang menarik dan inovatif untuk mempromosikan
produk di platform TikTok. Pelatihan video kreatif terdiri:
1.Konten

Konten adalah informasi yang disajikan melalui media atau produk elektronik. Konten
merujuk pada isi dari berbagai platform digital seperti media sosial, website, atau aplikasi
lainnya. Konten bisa berupa teks, gambar, audio, video, atau kombinasi dari semuanya.
Tujuan pembuatan konten sangat beragam, secara umum bertujuan untuk memberikan
informasi, menghibur, mendidik, mempromosikan, atau membangun hubungan dengan
audiens. Konten juga dapat digunakan untuk meningkatkan kesadaran merek, meningkatkan
konversi, atau memperkuat posisi suatu bisnis dalam industri.

Gambar 2. Konten
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2.Teknik Pengambilan Gambar

Teknik pengambilan gambar adalah cara mengarahkan fokus kamera pada objek yang
diinginkan melalui fotografi maupun videografi, dengan memanfaatkan berbagai sudut dan
jarak. Teknik ini mencakup beberapa aspek, termasuk ukuran gambar dan sudut
pengambilan gambar. Tujuan utama teknik pengambilan gambar adalah menyampaikan
informasi, emosi, dan cerita melalui gambar atau video. Teknik pengambilan gambar yang
tepat dapat meningkatkan keindahan visual, memperjelas pesan, dan membuat penonton
terhubung secara emosional dengan konten.

Gambar 3. Teknik Pengambilan Gambar

3.Penggunaan Aplikasi Editing

Penggunaan aplikasi editing berguna untuk memanipulasi dan meningkatkan kualitas
foto dan video. Aplikasi ini menyediakan berbagai fitur dan alat untuk mengedit,
memodifikasi, dan menyempurnakan konten visual supaya menciptakan hasil yang menarik
dan profesional. Tujuan penggunaan aplikasi editing adalah untuk meningkatkan kualitas
dan tampilan visual dari foto atau video. Aplikasi editing memungkinkan pengguna untuk
melakukan berbagai perubahan, seperti memotong, menggabungkan, menambahkan efek,
mengatur warna, dan lainnya, sehingga menghasilkan karya yang lebih menarik dan sesuai
dengan tujuan yang diinginkan.

\'«fll

PowerDirector

Gambar 4. Penggunaan Aplikasi Editing
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4 Strategi Promosi yang Tepat

Strategi promosi yang tepat yaitu serangkaian tindakan yang dirancang untuk
memperkenalkan produk atau layanan kepada target pasar dan mendorong untuk
melakukan pembelian. Strategi promosi yang efektif meliputi penggunaan media sosial,
pemasaran konten, promosi penjualan, dan pemasaran melalui email. Tujuan utama dari
strategi promosi yang efektif adalah untuk meningkatkan kesadaran merek, memengaruhi
keputusan pembelian, membangun citra positif, menjangkau audiens yang tepat, mendorong
loyalitas pelanggan, dan merespons perubahan pasar.
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Gambar 5. Strategi Promosi yang Tepat

WEBSITE

KESIMPULAN

Pengabdian kepada masyarakat ini menarik suatu kesimpulan bahwasanya pelatihan
pembuatan video kreatif di TikTok Shop merupakan modal bagi pelaku usaha untuk
membuat konten video yang menarik dan inovatif untuk mempromosikan produk di
platform TikTok. Pelatihan video kreatif terdiri dari konsep konten, teknik pengambilan
gambar, penggunaan aplikasi editing, dan strategi promosi yang tepat.
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